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SOBRE O CFN

O Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) foi criado
pela Lei n° 6.583, de 20 de outubro de 1978, e
regulamentado pelo Decreto n°. 84.444, de 30 de janeiro
de 1980. A Lei n°. 8.234, de 17 de setembro de 1991,
substituiu a de numero 5.276.

E uma autarquia federal sem fins lucrativos, de interesse
publico, com poder delegado pela Uniao para normatizar,
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio e as atividades
da profissdo de nutricionista em todo o territorio
nacional, em defesa da sociedade. E um 6rgao central do
Sistema CFN/CRN.
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MAPA ESTRATEGICO CFN: 2022 a 2025

MISSAO: Contribuir para a garantia do direito & satide e do Direito Humano a Alimentagdo Adequada e Saudavel, VISAO: Ser referéncia como instituigdo que prima pelo adequado exercicio técnico e ético do Nutricionista e do

normatizando e disciplinando o exercicio profissional do Nutricionista e do Técnico em Nutricdo e Dietética, para Técnico em Nutricdo e Dietética e contribuir para a garantia do Direito a Saude e a Alimentagdo Adequada e

uma pratica pautada na ética e comprometida com a Seguranga Alimentar e Nutricional, em beneficio da Saudavel no Brasil.
sociedade.

VALORES: ETICA - RESPONSABILIDADE — TRANSPARENCIA - RESPEITO - EFICIENCIA

| Normativo/Legal Etico disciplinar Fiscalizacao Institucional Formacao e Orientacao Profissional

N
P E
a Ié OE 1 -Estabelecer e aprimorar o OE 2 - Zelar pelo exercicio ético e OE 3 - Fortalecer a fiscalizagéo no OE 4 - Aumentar a percepgao de OE 5 - Contribuir com a qualidade
TS processo regulatorio do exercicio legal do nutricionista e do TND sistema CFN/CRNOE 3 - Fortalecer valor positivo do Sistema CFN/CRN da formag3o profissional
o profissional e do sistema CFN/CRN a fiscalizagdo no sistema CFN/CRN

R OE 6 - Orientar o exercicio

S profissional em questdes técnicas,

éticas e normativas
Relacionamento Institucional Comunicacao social Governanca

P |
R N OE 7 - Fortalecer a participagao sociopolitico-institucional perante outras OE 11 - Fortalecer, aprimorar e ampliar os canais de comunicagao e de OE 13 - Assegurar processos e ferramentas de trabalho que garantam
o T instituices publicas, privadas, sociedade civil e entidades da nutricdo atendimento com nutricionistas, técnicos em nutrigéo e dietética e sociedade qualidade, conformidade e eficiéncia operacional
(o3

E
: R OE 8 - Firmar parcerias e acordos de cooperagao institucionais OE 12 - Fortalecer a comunicagdo com a sociedade OE 14 - Aprimorar os canais de comunicago interna

N
S
o o OE 9 - Articular com as esferas publicas do poder legislativo, executivo e

S judiciario
S

OE 10 - Promover agdes integradoras com os CRN

T Gestdo de pessoas Infraestrutura Tecnologia
P E
EC
S N OE 15 - Assegurar estrutura de pessoal adequada e capacitada para OE 17 - Garantir infraestrutura apropriada para o bom desempenho e OE 18 - Promover estruturas, politicas, principios e processos para dirigir
s o atendimento as demandas da instituigao eficiéncia operacional adequadamente a gestdo da Tl
oL
A O OE 16 - Promover o desenvolvimento, a valorizagao do pessoal e adotar OE 19 - Implementar politicas e processos que visam garantir a protegéo do
s G praticas modernas de trabalho ambiente de dados relativos a Tl

|
E A

S

Financeira Gestéo

OE 20 - Garantir a sustentabilidade financeira do Sistema CFN/CRN OE 21 - Garantir a gestdo estratégica com planejamento, monitoramento e
avaliagdo das agdes
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

11) Fortalecer, aprimorar e
ampliar os canais de
comunicacao e de
atendimento com
nutricionistas, técnicos em
nutricao e dietética e
sociedade

INDICADORES

11.1. tempo de
resposta aos
chamados

11.2. % conclusao
de chamados
(mensal);

11.3. indice de
satisfagdo em
relagao ao
esclarecimento da
duvida

cf

PROJETOS E ACOES

Substituicdo do sistema de fale conosco por
uma ferramenta de CRM (gestdo de
relacionamento com o publico), se possivel
de forma padronizada para os regionais;
Reavaliagdo do documento para base de
conhecimento unificada (perguntas e
respostas frequentes);

Implantacdo da ferramenta de Whatsapp
corporativo integrado a plataforma do CRM
(gestao de relacionamento com o publico);
Revisdo o fluxo de atendimento chamados,
de forma que toda equipe possa contribuir
para resposta. (imediato);

Verificagdo de mensagem automatica
quando do recebimento do chamado,
informando a recepg¢ao da mensagem e que
em breve sera analisada e respondida.
(imediato);

Classificacdo das informacdes que serdo
fornecidas por telefone e redirecionar as
demandas relacionadas a  atuacgao
profissional para o chamado fale conosco.
(imediato).
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