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Brasília, 19 de julho de 2018.

Referência: Pregão Presencial nº 2/2018 - Prestação de serviços por empresa técnico-especializada em ramo de INFORMÁTICA, para suporte técnico e operacional no gerenciamento da rede de comunicação de dados, incluindo a assistência técnica e manutenção corretiva e preventiva dos equipamentos de informática.
ESCLARECIMENTO 1
Em atenção à consulta formulada ao Conselho Federal de Nutricionistas, fazemos o seguinte esclarecimento:

Para uma melhor formulação de proposta de preço e maior esclarecimento, fazemos os seguintes questionamentos a cerca do PP Nº 02/2018 - CFN.

Pergunta 1:  Quais peças devem ser fornecidas ao longo do contrato?


Resposta:  Não será possível definir as peças que serão fornecidas ao longo do Contrato, no entanto, lembramos que as peças serão adquiridas pela Contratante em conformidade com o subitem 10.10 do Termo de Referência. 
Pergunta 2:  Como se dará o acesso as instalações do CFN fora do horário de expediente caso seja necessária alguma manutenção ou atendimento presencial para chamado de suporte?

Resposta: O acesso as instalações, se dará por funcionário designado pelo CFN.  
Pergunta 3: compra de peças pela contratante, também abrange os itens 9.1.1.10 e 9.1.1.11?

Resposta: Sim, conforme resposta ao questionamento n° 1.
Fica mantida a abertura das propostas para o próximo dia 23/07/2018, às 9:30 (horário de Brasília-DF).
Coloco-me a disposição para esclarecimentos.
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