CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 1/2021

O Conselho Federal de Nutricionistas — Autarquia Federal, dotada de personalidade juridica
de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°® 00.579.987 0001/40, UASG n° 389216 e esta
Pregoeira, designada pela portaria n°® 23 de 22 de novembro de 2021, levam ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP
n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragBes e demais normas vigentes e pertinentes a matéria e de
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar Licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL mediante as
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Processo SEI n° 09996.000022/2021-12

Regime de Contratacdo: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Modo de Disputa: ABERTO

UASG: 389216

Data e horério de abertura da sessao do Pregéo Eletrénico: 09/12/2021, as 09:30 horas.
Data e horério de inicio de recebimento das propostas: 26/11/2021 as 08:00 horas.
Data e horéario de término para recebimento das propostas: 09/12/2021 as 09:30 horas.
Local para obtengéo do edital: Portal da  Transparéncia do
CFN:http://transparencia.cfn.org.br/index.php/licitacoes/ e no portal de compras do Governo
Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br.

LQCAL DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E REALIZAQAO DA SESSAO
PUBLICA: Exclusivamente por meio do sitio na internet: www.comprasnet.gov.br.

Recomenda-se a leitura atenta de todo o Edital e seus Anexos, e 0 esclarecimento de
eventuais duvidas junto a este Orgao antes da elaboracéo das propostas.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na area da informatica para prestacdo de servigos de
suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos; manutencbes e gerenciamento da infra-
estrutura de rede fisica e l6gica; instalacdo, configuragdo e operacdo de softwares e servigos;
gerenciamento de ativos de rede, links de telecomunicacdes e backup; e atendimento e suporte
aos usuarios no uso do ambiente de trabalho; conforme orientagfes e condi¢fes descritas no Termo
de Referéncia.
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1.2. Os servicos serdo prestados presencialmente, e diariamente, em horério especifico, na
sede do CFN, mediante o fornecimento de méo de obra.

1.2. DA JUSTIFICATIVA

1.2.1. A infraestrutura de tecnologia da informacdo (TI) do Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN) dispbe de uma série de ativos agrupados nas é&reas de
seguranca, rede de comunicacdo de voz e dados, banco de dados, servidores de
rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e armazenamento de dados.

1.2.2. Os recursos mencionados sdo imprescindiveis ao bom andamento das atividades do
CFN, dado que sua interrupcdo ou baixo nivel de qualidade de entrega, podem
comprometer a continuidade das atividades do érgéo.

1.2.3. Diante o exposto, a contratacao dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia,
objetiva-se a prover a capacidade técnico-operacional necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade desses recursos, pois requerem atuagéo técnica diaria, a
exemplo do complexo sistema computacional que mantem o funcionamento do
processo eletrdnico no 6rgao.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo correrdo por conta de
recursos proprios, consignados no or¢camento do Conselho Federal de Nutricionistas no exercicio
de 2021, alocados no elemento despesas n° 6.2.2.1.1.01.04.04.001(Servicos de
Assessoria de Informatica);

2.1.1. Nos exercicios seguintes, na forma das previsfes orgcamentérias respectivas.
2.2. DOS VALORES ESTIMADOS

2.2.1. A despesa com a execuc¢do do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 21.154,17
(vinte e um mil cento e cinquenta e quatro reais e dezessete centavos) mensais e, R$ 253.850,04
(duzentos e cinquenta e trés mil oitocentos e cinquenta reais e quatro centavos) anuais.

2.2.2. No interesse do Conselho Federal de Nutricionistas, a contratada ficara obrigada a
aceitar 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas
condi¢Bes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme disposto nos § 1° e 2° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes

2

SRTVS, QUADRA 701, BLOCO I, SALA 301 a 314 e 316, CENTRO EMPRESARIAL ASSIS CHATEAUBRIAND, BRASILIA - DF
CEP 70340-906 - FONE (61) 3225-6027 - E-MAIL: licitacao@cfn.org.br



CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

inerentes a este Pregéo.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1.A ndo observéancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitaco.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3,de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagéo vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
parareceber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugéo ou liquidacéo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consaorcio;

4.2.7. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢cdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugéo
Normativa/SEGES n° 05/2017);

4.2.9. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos
arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder
Puablico e a organizacdo social (Acérddo n° 1.406/2017- TCU-Plenério), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.10.sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacédo; ou
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b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1.

4.3.2.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16
de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, € vedada, ainda, a utilizacao, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca
neste 6rgao contratante.

4.4. Como condicao para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.
4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

gue o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.4.10. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito

ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010

4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicédo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
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preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Osllicitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de negociacdoe
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
6.1.1. valor total do grupo;
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia.
6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Formacéao de Pregcos, conforme anexo deste Edital.
6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessério e cabivel, de adequacao contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, 82° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.
6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
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orientacBes a seguir:
6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual ser4 mantido durante
toda a execucdo contratual,
6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: O excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducéo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.
6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacdo,a qualquer tempo, comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0S Servicos nos seus termos.
6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.9. O prazo de validade da proposta para o Grupo Unico ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.
6.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.
6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Conselho Federal de Nutricionistas e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicao; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao eréario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO

7.1. Aabertura da presente licitacao dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
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7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
7.7.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidirdo tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01 (zero virgula zero um) por cento.
7.8. Seréd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
7.9. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.
7.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a4 automaticamente.
7.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.
7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
7.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.
7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor prec¢o, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
7.20. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos servigos:
7.25.1. prestados por empresas brasileiras;
7.25.2.prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.25.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.
7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste
Edital.
7.27.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.27.2.0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.28. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.29. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacéo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
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lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art.
7° e no 8§ 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagcdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.
8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com
0s respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitacdo do lance vencedor.
8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néao
contrariem exigéncias legais.
8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4. apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acoérdédo n° 1455/2018-TCU
— Plenério), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pOSSui Ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de precos ou menor lance que:
8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio,
tais como leis, medidas provisorias e convengfes coletivas de trabalho
vigentes.
8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatéria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagéo de
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diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.
8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destaca-se a
planilha de custo readequada com o valor final ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo;
8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
gue nédo haja majoragéo do preco.
8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.
8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada
no objeto.
8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificag&o.
8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade.
8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o0 Pregoeiro passar & subsequente,
havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢édo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢cBes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgbes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sOcio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O |licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.
9.1.4. No caso de inabilitagcdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cbes de participacéo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagcdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto
na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condicbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicaréa a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43,
8§3°, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante seré
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convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena
de inabilitagao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacao a integridade
do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e seo
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no subitem 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacdao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo

9.8. Habilitacdo juridica:
9.8.1. no caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
9.8.6. decreto de autorizagcdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econbémico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagédo financeira da

empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser

atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obteng&o de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.10.4. Asempresas, cadastradas ou hdao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado da
contratagéo ou do item pertinente.
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9.11. Habilitacdo Técnica

9.11.1. Sao requisitos técnicos obrigatérios:

a) Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servicos semelhantes e de
complexidade tecnolégica equivalente a:

a.l) manutencédo preventiva e corretiva em, no minimo, 25 microcomputadores;
a.2) manutengdo preventiva e corretiva em, no minimo, 20 maquinas virtuais;
a.3) manutengéo preventiva e corretiva em, no minimo, 10 impressoras laser;
a.4) manutencdo e/ou instalagdo de redes de computadores com, no minimo, 150
pontos de rede e voz;

a.5) suporte e atendimento &, no minimo, 25 usuérios;

a.6) implementacdo, configuracdo, manutencdo e monitoramento de servidores
embarcados com Windows Server, Linux, Proxmox e VMware ESXI;

a.7) implementacao, configuragdo, manutencdo e monitoramento de servigcos AD,
DHCP, DNS, VPN, FILESERVER, WSUS, RDP em ambiente Windows Server.

9.11.2. Somente sera (ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) ap6s a concluséo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.3. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execucdo de objeto
semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados, conforme alinea b do
item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.11.5. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 50% (cinquenta
por cento) do volume licitado, conforme subitem 9.11.1, letras a.1l.a a.5.

9.11.6. Poderédo ser objeto de diligéncia os niveis de servico envolvidos na execucédo das
atividades constantes nos atestados apresentados, juntamente com os resultados apresentados
pela LICITANTE na execugédo correspondente.

9.11.7. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos
listados anteriormente.

9.11.8. Para fins de habilitacdo técnica, sera considerado ainda o somatério da quantidade
indicada nos atestados de capacidade técnica por item, caso a LICITANTE apresente mais de um
documento.

9.11.9. Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério da CL, para
verificacdo da autenticidade do conteudo e da execucdo satisfatéria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado.

9.11.10. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade
técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagdo no certame, a
LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

9.11.11. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade
Técnica e podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideol6gica ensejando investigacao
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criminal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao
de responsabilidades.

9.11.12. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a
servicos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica prépria. Dessa forma, ndo serdo
aceitos atestados em nomes de empresas que pertencam ao seu grupo empresarial para
demonstragéo de sua capacidade técnica.

9.11.13. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.14. Poderé ser admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servico,
a apresentacéo de diferentes atestados de servi¢cos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigcdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracfes contabeis do ultimo exercicio.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaragd@o do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase

de habilitag&o.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
gue tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma ser& convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, ap0s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.
9.14. A ndo regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagcdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, ser4 concedido o0 mesmo prazo para
regularizagéo.
9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.16. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.
9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdoda proposta subsequente.
9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
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(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacédo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor.
10.1.3. conter a indicag&o do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual san¢cédo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacéo.
10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que néo corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.
10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo

reaberta.
12.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
coma fase do procedimento licitatorio.
12.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deciséo dos
recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. NA&o sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato.
15.2. O adjudicatéario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito & contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica, certificada
pelo Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) do Conselho Federal de Nutricionistas.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previséo
no Termo de Contrato.
15.4. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
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possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6érgdo ou entidade,
proibic&o de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢bes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classifica¢do, para, apés a comprovacao dos requisitos para
habilitagéo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual séo as
estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO PAGAMENTO
19.1. Asregeras para o pagamento mensal séo as estabelecidas no Contrato anexo a este Edital.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sao as
estabelecidas no presente Edital.

20.1.1. A CONTRATANTE deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.1.2. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracao (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

20.1.3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério
e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depésito
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vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacgéo, conforme
disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, os quais somente serao
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cdes estabelecidas
no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.1.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisbes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracgdo, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo do
o6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacoes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um terco constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa,; e

d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

20.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados
no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

20.1.6. O saldo da conta-depdésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanca
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta
licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracao da forma de correcdo implicara a revisdo do
Termo de Cooperagdo Técnica.

20.1.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
gue vier a prestar 0s servicos.

20.1.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizagéo da
conta-depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

20.1.9. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacbes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.1.10. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apés a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera
expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
gue sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data da apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.1.11. A autorizacao de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

20.1.12. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancérias
realizadas para a quitacédo das obrigacdes trabalhistas.

20.1.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado
a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacédo de
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todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢go contratado, conforme item 15
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.
21.1.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei ne 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatéario que:

21.2.

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

21.1.2. quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.3. apresentar documentacao falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

21.1.6. nao mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal,

21.1.8. comportar-se de modo iniddneo;
21.1.8.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o
encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.3.

21.4.

21.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;
21.2.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor estimado do item
prejudicado pela conduta do licitante;
21.2.3. Suspenséo de licitar com o Conselho Federal e Regionais de Nutricionistas, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;
21.2.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Conselho Federal e Regionais de
Nutricionistas e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
21.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
21.2.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

gue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
21.5. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.6. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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22.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

22.1.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e- malil
licitacao@cfn.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco do Conselho
Federal de Nutricionistas Localizado no SRTVS — Quadra 701, Bloco Il, salas, 301 a
314/316, Brasilia — DF, CEP 70.340-906.

22.1.3. Cabera ao Pregoeiro, e equipe de apoio, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacéo.

22.1.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

22.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderad requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia.

22.3. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

22.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.3.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas nos
enderec¢os: www.comprasgovernamentais.gov.br e
http://transparencia.cfn.org.br/index.php/licitacoes/.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacédo.

23.5. A homologacédo do resultado desta licitacdo nédo implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta  disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br http://transparencia.cfn.org.br/index.php/licitacoes/ e também
poderd ser solicitado o acesso eletrdnico externo por meio do endereco eletrdnico
licitacao@cfn.org.br.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

23.12.1. ANEXO | — Estudos Técnicos Preliminares

23.12.2. ANEXO I — Termo de Referéncia

23.12.3. ANEXO II-A — Dos equipamentos em uso nho CFN

23.12.4. ANEXO I — Termo de Confidencialidade de Informacdes

23.12.5. ANEXO 1V — Termo de Confidencialidade e Sigilo dos Recursos
Tecnoldgicos

23.12.6. ANEXO V — Declaragao de Vistoria

23.12.7. ANEXO VI — Declaracédo de dispensa de Vistoria

23.12.8. ANEXO VII — Planilha de Custos e Formacao de Precos

23.12.9. ANEXOVIII - Minuta do Termo de Contrato.

23.12.10. ANEXO IX — Autorizagdo Complementar ao Contato n° xxx/2021

RITA FRANCA DA SILVA
PREGOEIRA

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ORGAO

Conselho Federal de Nutricionistas

SETOR REQUISITANTE

Assessoria de Tl do CFN

RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Vinicius Bonfim da Silva

EMAIL TELEFONE
vinicius@cfn.org.br (61) 3225-6027
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1. DEMANDA

O objetivo do presente estudo técnico preliminar (ETP) € demonstrar as caracteristicas dos
servicos especializados na area da informética para servicos de suporte técnico;
manutencdes de dispositivos fisicos; manutencdes e gerenciamento da infra-estrutura de
rede fisica e ldgica; instalacdo, configuragcdo e operacdo de soGwares e Servicos;
gerenciamento de ativos de rede, links de telecomunicacdes e backup; e atendimento e
suporte aos usuarios no uso do ambiente de trabalho. Além disso, verificar as op¢des de
contratacao existentes no mercado e as praticas adotadas pela Administracdo Publica,
visando atender a fase essencial de planejamento da contratacao.

Para tanto, além de consulta a legislacéo pertinente, foram utilizados como parametros de
pesquisa diversos editais de licitacdo com objeto similar ao pretendido por este Conselho,
em especial os seguintes:

1 Pregéo eletrénico n.° 01/2021 do Conselho Regional de Nutricionistas da 3° Regido - CRN-
3.

2. Pregao eletrénico n.° 11/2009 da Justica Federal do Espirito Santo - JFES.

3 Pregéo eletrénico n.° 02/2017 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais - Ibama.

4., Pregado eletrdnico n.° 15/2018 da Agéncia De Desenvolvimento do Distrito Federal -
TERRACAP

2. NECESSIDADES DO NEGOCIO

O objeto trata da contratacdo de empresa especializada na area da informatica para
servicos de suporte técnico; manutencbes de dispositivos fisicos; manutencbes e
gerenciamento da infra-estrutura de rede fisica e

l6gica; instalagao, configuracao e operagao de soGwares e servigos; gerenciamento de
ativos de rede, links de telecomunicacdes e backup; e atendimento e suporte aos usuarios
no uso do ambiente de trabalho.

A infraestrutura de tecnologia da informacao (Tl) do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN) dispde de uma série de ativos agrupados nas areas de seguranca, rede de
comunicacédo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais,
sistemas de backup e armazenamento de dados. Os recursos mencionados sao
imprescindiveis ao bom andamento das atividades do CFN, dado que sua interrupgéo ou
baixo nivel de qualidade de entrega, podem comprometer a continuidade das atividades do
orgao.

A contratagdo dos servicos pretendidos objetiva-se a prover a capacidade técnico-
operacional necessaria para garantir a continuidade e a qualidade desses recursos, pois
requerem atuacgdo técnica didria, a exemplo do complexo sistema computacional que
mantem o funcionamento do processo eletrénico no orgao.
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3. Requisitos de negécio:
Os servigos seréo prestados de forma continua visando atender:

Servigos de suporte técnico em servigos/programas: Instalagao, implantagao, configuragao,
gerenciamento, monitoramento, manutencdo, remanejamento e outras atividades
correlatas a recursos de TI, dos quais destacam- se, mas ndo exclusivamente:
microcomputadores, notebooks, periféricos, servidores, storages, NAS, ativos e recursos
de rede, conectividade, impressdo, digitalizacdo, projecdo, elétrica e suplementacdo
elétrica, como estabilizadores, no-breaks e baterias, banco de dados e e-mail;

Servicos de manutencéao fisica e administrativa da rede e da seguranca da informacéo:
Administracéo, configuragdo e monitoramento das redes locais;

Servigos de atendimento e apoio aos usuarios: Atendimento ao usuério, presencial ou
remoto e apoio técnico aos recursos de TI, resolucdo de davidas e problemas, formas de
uso e orientacdes técnicas;

3.1.Defini¢ao e justificativa da natureza continuada do servico:

Compreende a execucdo de atividades relacionadas a administracdo, gerenciamento,
monitoramento, suporte e operagdo de componentes, recursos e servicos de TI,
necessarias ao seu adequado funcionamento, bem como a manutencdo de sua
disponibilidade dentro dos niveis exigidos pelas areas negociais da CONTRATANTE,

incluindo as atividades continuadas e rotineiras.

E importante distinguir o entendimento aplicado as atividades continuadas daquele aplicado
as atividades rotineiras:

Por atividades continuadas entende-se aquelas atividades realizadas de forma continua,
sem horario determinado para seu inicio ou tempo de duracdo. Como exemplo: atividades
de monitoramento de disponibilidade de recursos computacionais ou a verificagao de
ocorréncia de determinados eventos;

Por atividades rotineiras entende-se aquelas atividades que compdem a rotina da
sustentacdo do ambiente de TI, realizadas periodicamente, em periodos pré-definidos, com
duragao determinada ou estimada. Como exemplo: atividades de verificagao diaria dos log’s
de backup e a atividades de verificacdo dos niveis de disponibilidade de um determinado
link de comunicacéo.

A contratacdo em questdo podera ser superior a 12 meses, pois 0s servigos pretendidos
objetivam-se a prover a capacidade técnico-operacional necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade dos recursos de rede de comunica¢ao de voz e dados, banco
de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup
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e armazenamento de dados, como também o0 apoio aos seus usuarios. Dado que sua
interrupcéo, pode comprometer a continuidade das atividades do érgéo.

Os bens e servicos que constituem o objeto deste ETP enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos séo suficientes para
determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo €
fornecida por mais de uma empresa no mercado.

A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da contratada
e o CFN, vedando-se qualquer relacdo, entre esses, que caracterize pessoalidade e
subordinacéao direta.

3.2.Requisitos de Capacitacgao:

Os requisitos de capacitacao estao relacionados a “transferéncia de conhecimento”, que
refere-se ao processo em que a futura prestadora dos servigcos, quando da execugéo de
acOes de desenvolvimento e implementacdo de atividades de melhoria continua de
ambiente ou do repasse do contrato, transmitir4 exclusivamente aos servidores e/ou a sua
equipe técnica os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam as solucfes
adotadas e os problemas vivenciados, possibilitando, em situac¢des futuras, a participacao
direta destes profissionais na solugao, ndo se confundindo com “atualizacao tecnolégica”
gue é aplicavel a equipe da futura prestadora dos servicos;

A prestadora dos servigos serd responsavel por disponibilizar todas as condi¢des para a
transferéncia de conhecimento, cabendo ao CFN demandar o repasse; estes sdo 0s
fundamentos que requerem da presente contratacdo condi¢des para a adequada execucao
contratual e em especial devera disponibilizar uma forma de transferéncia de conhecimento
aos servidores do 6rgao, de forma a minimizar os possiveis impactos de quebra de
continuidade dos servi¢os contratados;

3.3.Requisitos de manutencdo:

N&o se aplica.

3.4.Requisitos de seguranca:

A futura prestadora dos servicos devera garantir a seguranca das informacdes do CFN e
se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que
tenha recebido deste instituto no curso da prestacéo dos servicos, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES entre a

futura prestadora dos servicos e o CFN para garantir a seguranca das informacoes.
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3.5.Requisitos sociais, ambientais e culturais:

A futura prestadora dos servicos devera atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental. Destaca- se, as recomendag¢fes contidas no Capitulo 11l, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG,
bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos solidos, no que couber.

3.6.Critérios e Préticas de Sustentabilidade

A futura prestadora dos servicos devera atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental. Destaca- se, as recomendag¢fes contidas no Capitulo 11l, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 STI/MPOG,
bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos solidos, no que couber.

E dever da futura prestadora dos servicos observar entre outras: 0 menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias
e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como
agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutencado do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a presséo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

3.7. Duragéo do contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o CFN,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Quantitativo da arquitetura tecnoldgica, especificagbes e peculiaridades, dados dos
equipamentos,

infraestrutura, usuarios do CFN e chamados. Estes numeros nao sao absolutos, podendo
eventualmente possuir sensiveis divergéncias (posicdo em 22/06/2021):

Pontos de rede/voz: 330;
Notebooks em uso: 9;
Impressoras em uso: 11;
Servidores fisicos em uso: 10;
Magquinas virtuais em uso: 40;
Switches em uso: 7;

o wdhE
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7. Usuarios atualmente: 36;

Quantitativo e caracteristicas das estac¢des de trabalho:

ESTAGOES DE TABALHO

QTD MARCA |MODELO

S.0.

CONFIGURACAO

POSSUI
GARANTIA?

All In One

10 Dell 3000

\Window
s 10

Processador- 62 geracdo do Processador
Intel® Core i5-6200U Sistema operacional -
Windows 10 Professional, 64 bits - em
Portugués (Brasil) MicrosoG® Office Home
& Business 2016 Monitor - Tela LED Full HD
IPS de 23.8 polegadas, Memdria 8GB,
Single Channel DDR3, 1600MHz (1 X 8GB)
Disco rigido de 1TB (5400 RPM) Placa de
video integrada Intel® HD Graphics Leitor e
Gravador de CD/DVD (DVD-RW 8x)
Teclado e Mouse Wireless - em Portugués
(Brasil) Driver Wireless 1801 WiFi
802.11bgn + Bluetooth 4.0. Dimensdes -
Altura: 441.12mm (monitor e pedestal) X
Largura:576.62mm x Profundidade: 205mm
(monitor e  pedestal). Peso sem
touchscreen: 7.06kg (15.56 Ibs). Slots de
memo¢ria - 2 DIMM Portas - Laterais (2) USB
3.0, leitor de cartdo 4 em 1, (1) entrada de
fones de ouvido e microfone - Traseiras (2)
USB 2.0, RJ-45, audio Line Out, saida de
energia, (1) entrada HDMI Leitor de cartdo
de midia 4 em 1 [SD, SDHC, SDXC, MMC]
Chassi - Formato Computador desktop all-
in- one Alimentacdo - Adaptador CA de 65
W 100 - 240 V AC, 50-60Hz.

OptiPlex

38 Dell 7070

\Window
s 10

SSD 128GB + HDD 500GB 7.200RPM,
Drive 6ptico tipo DVD-RW, Interface de
rede Intel DualBand 2x2 802.11AC com
suporte a tecnologia vPro, KIT de teclado e
mouse sem fio Dell KM636, Interface de
video adcional HDMI, Fonte de 200W de
poténcia maxima e eficiéncia de 92%,
Monitor Dell P2317H, Windows 10
Professional OEM no idioma PT-BR.

Até
24/02/2025

Latitude

Dell E5270

\Window
s 10

2 CPUs x Intel(R) Core(TM) i7-6600U CPU
@ 2.60GHz,

MicrosoG Windows 10 (10.0) Professional
64-bit (Build 14393), Memory Type DDR4
Memory Size 8  GBytes, INTEL

SSDSCKKF512H6 SATA 512GB
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Quantitativo e caracteristicas dos servidores:

SERVIDORES

QTD

MARCA

MODELO

S.0.

CONFIGURACAO

POSSUI
GARANTIA?

Dell

Power Edge R630

VMware EsxXi
6.0

20 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5- 2640 v4 @ 2.40GHz
Memoria: 95.78 GB

Capacidade: 7.63 TB

Até
12/06/2022

Dell

Power Edge R630

VMware Esxi

6.0

20 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-

2640 v4 @ 2.40GHz

Memoria: 95.78 GB

Capacidade: 4.36 TB

Até

12/06/2022

Dell

Dell
NX3230

Storage

FreeNAS

6 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5- 2609 v3 @ 1.90GHz
Memoria: 15.9GiB Capacidade:
5.46 TiB

Dell

Power Edge R640

VMware Esxi
6.5

24 CPUs x Intel(R) Xeon(R) Silver
4116 CPU @ 2.10GHz

Memoria: 63.63 GB

Capacidade: 2.72 TB

Até
29/04/2022

Avaya

Scopia Elite 6000
Avaya

Linux

1 CPU x Intel(R) CPU E5-2620 - @
2.0GHz

Memoria: 16 GB

Capacidade: 80 GB

Avaya

Scopia  Application
Server Avaya

Windows
Server 2012

1 CPU x Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1275 @ 3.50GHz

Memoria: 8 GB

Capacidade: 120 GB

Avaya

Pathfinder Avaya

Linux

1 CPU x Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1275 @ 3.50GHz

Memoria: 8 GB

Capacidade: 120 GB

Avaya

Gravador Avaya

Windows
Server 2012

2 CPU x Intel(R) Xeon(R) E5-
2680@

2.50GHz

Memoria: 48 GB

Capacidade: 2.4 TB

Dell

Power Edge T420

VMware Esxi
6.5

16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5- 2450 0 @ 2.10GHz
Memoria: 31.96 GB

Capacidade: 3.61 TB
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16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
1 |[Dell Power Edge T420 |[VMware EsxiE5-24500 @ 2.10GHz NAO
6.5 Memoria: 47.96 GB

Capacidade: 3.61 TB

Quantitativo e caracteristicas de outros recursos de informatica:

REDE / ELETRICA / IMPRESSAO / DIGITALIZACAO / PROJECAO
QTD |MARCA MODELO TIPO POSSUI
GARANTIA
2 [HPE OfficeConnect 1820 Switch Até 14/01/2023
2 HPE OfficeConnect 1920 Switch NAO
2 [Dlink DSG-1210-28 Switch NAO
21 |Diversos: SMS, Techara Diversos Nobreak NAO
e Ragtech
5 |Brother Ads-2800w Scanner NAO
2 [Brother Mfc-1 6902dw Impressora NAO
2 |HP Laserjet p3015 Impressora NAO
3 [Brother HL | 6402dw Impressora NAO
3 HP Laserjet 1320 Impressora NAO
1 [Brother HI 4150dcn Impressora NAO
1 [3Com 4200 Switch NAO
1 |Epson 2255U Projetor NAO
1 |Epson PowerLite s41+ Projetor NAO
1 |[Epson H269A Projetor NAO
2 |Ubiquiti UniFi AP AC HD Access NAO
Point
1 |Ubiquiti Bullet-m2-hp Outdoor 2.4ghz  |Access NAO
600mw Point
1 |[Tp-link TL-WR849N Roteador NAO
1 |Mercysys MW330HP Roteador NAO
1 |Mulilaser IML-SWI-005 Switch NAO

Quantitativo médio de chamados (janeiro de 2020 até junho de 2021)

Tipo de solicitagdes/chamados

Instalagao/Configuragao de Computadores 20 25 45

Instalagao/Configuracao de Servidores 6 5 11

Instalagao/Configuragao de Scanners 15 9 24

Instalagao/Configuragao de Impressoras 15 10 25
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Instalagcao/Configuracdo de ativos/servigcos de rede 20 10 30
Implantagédo/Configuragao de infraestrutra de rede e voz 5 2 7
Configuragcao/Suporte backup de dados de rede 50 25 75
Configuragado/Suporte backup de dados de usuarios 5 3 8
Configuragédo/Suporte e-mail 60 20 80
Configuracao/Suporte video conferéncia 90 50 140
Configuragado/Suporte link de dados 10 6 16
Configuragcao/Suporte de solugdes de seguranga da informacgéao 20 10 30
Configuracao/Suporte Nobreak 30 10 40
Apoio/Suporte ao usuario 80 60 140
Solicitagdo de Reunido 90 50 140
Solicitacdo de Informacao/Suporte de usuarios 30 18 48
Manutencdo de equipamento informacgéo 25 15 40
Reparo de pecas de equipamento informagéo 10 2 12
TOTAL 581 330 911
LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES:

No mercado ha diversas empresas que prestam os servicos desejados, e atendem aos requisitos
especificados, em ambito nacional, conforme demonstrado abaixo:

Empresa

Produto

Telefone

HEPTA -

Tecnologica e

Suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos;
manutencgdes e gerenciamento

da infra-estrutura de rede fisica e légica; instalacéo,
configuragao e operagao de

(61) 3961-7777

Informatica S/A

configuragao e operagao de

soGwares e servigos; gerenciamento de ativos de rede, links de
telecomunicacdes e

backup; e atendimento e suporte aos usuarios no uso do
ambiente de trabalho.

Informpatica soGwares e servigos; gerenciamento de ativos de rede, links de
telecomunicacdes
Ltda e backup; e atendimento e suporte aos usuarios no uso do
ambiente de trabalho.
Suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos;
manutencgdes e gerenciamento
CAST da infra-estrutura de rede fisica e légica; instalagéo, (61) 3429-7300

Suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos;

'I(;|1E—ICSN OLOGIA mangtengées e gerenciamento da infra-estrutura de rede fisica |(61) 3212-9500
S/A e légica; instalagéo, configuragao e operagao de soGwares e

servigos; gerenciamento de ativos de rede, links de

telecomunicac0es e

backup; e atendimento e suporte aos usuarios no uso do

ambiente de trabalho.
STEFANINI
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CONSULTORIA
E ASSESSORIA
EM
INFORMATICA

Suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos: (61) 3704-
manutencdes e gerenciamento da infra-estrutura de rede fisica | 8400

e légica; instalacdo, configuracao e operagao de soGwares e
servicos; gerenciamento de ativos de rede, links de
telecomunicagdes e backup; e atendimento e suporte aos
usuarios no uso do ambiente de trabalho.

Fonte:

www.google.com.br

Modelo da
Contratacao:
Forma de
Item |Contratagao Servigos
_ Servigos de suporte técnico em servigos/programas
Preco Fixo . ~ o - .
com niveis Servigos de manutencdo fisica e administrativa da rede e da seguranca
1 minimos da informagao: Administracao, configuragcao e monitoramento das redes
de servigo. locais; : : :
Servigos de manutencgdo corretiva e preventiva dos equipamentos
Servigos de atendimento e apoio aos usuarios

Disponibilidade de solu¢do similar em outro érgao ou entidade da Administracao Publica:

Solugido Orgiao Edital
1 CRN-3 01/2021
2 JFES 11/2009
3 IBAMA 02/2017
4 TERRACAP 15/2018

Identificagdo das solugdes

Id Descricao da solugdo (ou cenario)

Pregdo Eletrbnico n°® 001/2021 Contratacdo de empresa especializada, para prestacdo de|
servigos de atendimento de 1° e 2° niveis e suporte técnico remoto e presencial e especializado,
a serem executados de forma continua aos usuarios de solucées de tecnologia da informacao,
1 |incluindo-se a organizacdo, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo dos equipamentos de
informatica, servidores, ativos de redes locais e soGwares/aplicativos, abrangendo a execucgéo
de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento dividas, andlise e diagnéstico, conforme as
especificacdes e as condicdes estabelecidas no termo de referéncia.
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Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos técnicos de manutencao
preventiva e corretiva de “hardware” do parque de equipamentos de microinformatica,
manutenc¢édo da infra-estrutura fisica e légica de rede de computadores, acompanhamento dos|
links de telecomunicacdes (voz, dados e VolP), apoio ao backup, apoio a instalagdo e operacao,
de microcomputadores e ativos de rede de computadores, suporte aos usuarios no uso do
ambiente MS-Windows, MS-Office, Internet Explorer e Outlook Express e outros (atendimento
“Help-Desk” seguindo metodologia ITIL), com técnicos residentes e fornecimento de

pecas de reposicdo, da Secao Judicidria do Espirito Santo.

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento Solucdo de ampliacdo dal
maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantagédo e operagdo de Central de
Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servigos especializados para o IBAMA -
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS visando prover servicos de manutencdo e evolugdo da salde operacional com
processos de trabalho aferidos e remunerados exclusivamente por Nivel Minimo de Servico
(NMS), através de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

Contratacdo de servigcos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdes (TIC), compreendendo suporte técnico ao usuario, planejamento, administragéo
de dados, implantagéo e execucao

con;nuada de servigos relacionados a operagdo, monitoramento e suporte de infraestrutura de

TIC.

Andlise comparativa de solucdes

Avaliacéo da solucdo 1: A solugcédo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo
CFN. A estrutura de suporte técnico e atendimento ao usudrio sdo aplicaveis, no entanto destoa o
acordo de nivel de servigo e suporte remoto, uma vez que o CFN ndo possui delegacias. O
pagamento ocorre em fungdo da ocorréncia de atividades e incidentes registrados por meio do
acordo de nivel de servico.

Vantagens: A solucdo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo CFN. A
estrutura de suporte técnico e atendimento ao usuario sdo aplicaveis. O pagamento ocorre em
funcdo da ocorréncia de atividades e incidentes registrados por meio do acordo de nivel de servico.
Desvantagens: O acordo de nivel de servi¢o e suporte remoto ndo sado aplicaveis.

Avaliacdo da solucdo 2: A solugcédo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo
CFN. A estrutura de suporte técnico e atendimento ao usuario, como também o acordo de nivel de
servico sao

aplicaveis, no entanto, destoa o suporte remoto, uma vez que o CFN ndo possui unidades fora da
sua sede.. Nos servicos de atendimento e suporte ao usuario de Infraestrutura de Tl a métrica e o
pagamento se mantém em fung¢é@o da ocorréncia de atividades e incidentes registrados através da
abertura e cumprimento de requisicdes de servi¢cos do Catalogo de Servicos.

Vantagens: A solucdo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo CFN. A
estrutura de suporte técnico e atendimento ao usuario, como também o acordo de nivel de servico
séo

apliciveis. O pagamento se mantém em funcdo da ocorréncia de atividades e incidentes.
Desvantagens: O suporte remoto nao é aplicavel, uma vez que o CFN nao possui unidades fora da
sua sede.
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Avaliacdo da solucéo 3: A solucdo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo
CFN, todavia em abrangéncia e dimensdao técnica muito maior do que esperada na contratacdo em
guestao. A solucdo apresenta para mensuracao, ateste e pagamento dos servi¢cos a métrica de USI
(Unidade de Servico de Infraestrutura— USI) que deve refletir a quantidade, o grau de relevancia e
a diversidade tecnoldgica de cada item de configuragao do ambiente de Tl. Mensalmente, relatérios
automatizados inventariam os Itens de Configuracdo do ambiente, e levantam os indicadores de
niveis de servi¢os da Central de Servi¢os e da Manutencdo de Saude Operacional.

Vantagens: A solucdo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo CFN.
Mensalmente, relatérios automatizados inventariam os ltens de Configuracdo do ambiente, e
levantam os indicadores de niveis de servicos da Central de Servicos e da Manutengéo de Saude
Operacional.

Desvantagens: Abrangéncia e dimensao técnica muito maior do que esperada na contratacdo em
questao.

Avaliacdo da solucao 4: A solucao apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo
CFN, todavia em abrangéncia e dimensdao técnica muito maior do que esperada na contratacdo em
guestdo. A solucdo apresenta para mensuracao, ateste e pagamento dos servigos a métrica de USI
e preco fixo com niveis minimos de servico.

+ Vantagens: A solucdo apresenta caracteristicas semelhantes com a ora desejada pelo CFN.
Desvantagens: Abrangéncia e dimensao técnica muito maior do que esperada na contratacdo em
guestao.

Comparacao de alguns requisitos entre as solucdes identificadas

Requisitos Solugao Sim N3ao |Naose
Aplica
Solugéo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidadelso|uczo 2 X
o 5 DOl nao
da Administracdo Publica“ Solucao 3 X
Solugéo 4 X
Solucéo 1 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do SoGware Publicolsoycso 2 X
o
Brasileiro? (quando se tratar de soGware) Solucao 3 X
Solucéo 4 X
A Solucdo é composta por soGware livre ou soGware publico?[Solucéo 1 X
(quando se tratar de soGware)
Requisito Solugdo Sim Ndo |Ndose
Aplica
Solucéo 2 X
Solucao 3 X
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Solucao 4

Solucado 1

A Solucao € aderente as politicas, premissas e especificagdes/solucso 2

técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,

CPWG? Solucao 3

Solucéo 4

Solucédo 1

A Solucéo € aderente as regulamentacbes da ICP-Brasil?so|ycao 2

(quando houver necessidade de certificagao digital) Solucao 3

Solucao 4

Solugéo 1

A Solucdo € aderente as orientagbes, premissas elgolucso 2

especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando

0 objetivo da solugéo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3

XX XXX XXX X X X X X X

Solucéo 4

6 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
Considerando as caracteristicas do CFN, a modalidade de contratacdo que apresenta o
melhor custo beneficio é semelhante a solugéo 1, devido aos seguintes fatores:
A equipe de planejamento, dado a diversidade das solugBes apresentadas, entende que as
atividades de servicos de suporte técnico em servigos/programas, servicos de manutencéo fisica e
administrativa da rede e da seguranca da informacdo, servicos de manutencdo corretiva e
preventiva dos equipamentos, servicos de atendimento e apoio aos usuérios, dado a estrutura da
area de Tl do CFN, deva possuir a forma de pagamento agrupada por prego fixo mensal, com
desconto por Nivel Minimo de Servigo (NMS).
O NMS estabelece requisitos minimos a serem cumpridos pelo fornecedor, elaborados a partir das
necessidades manifestadas pelos clientes internos da area de Tl do 6rgdo. Tais requisitos podem
ser traduzidos em metas relacionadas a fatores como qualidade e produtividade a ser alcancada
pela empresa prestadora do servico.
Com o propésito de medir o NMS, é necessario que se utilize instrumentos capazes de aferir o
cumprimento das metas de servigo estabelecidas em contrato. Nesse sentido, o uso de indicadores
de desempenho é essencial para avaliar a eficiéncia da empresa na prestacido do servigo e, com
base nisso, efetuar a remuneracao devida. Desta forma sera utilizado um acordo de nivel de servigo.
O acordo de nivel do servico (ou o termo utilizado na sigla em inglés, SLA — Service Level
Agreement) definira niveis esperados de qualidade da prestagéo do servigo, serd medido através
de sistema de informatica com acompanhamento da futura prestadora dos servicos e sera
comparado a métricas mensais pré-estabelecidas.
O SLA deve medir os elementos:
e Tempo para resolucao do problema do usuério;
e Tempo de reparo de equipamento ou substituicao definitiva do equipamento;
e Reclassificagdo de chamados; e
e Reincidéncia.
Caso ndo atingido o nivel esperado de qualidade de prestacdo do servico o somatério dos
descontos podera reduzir o valor mensal de pagamento.
Os prazos de atendimento tém inicio na Data e Hora da abertura de chamados e dever&o seguir 0s
prazos compativeis com o nivel de urgéncia especificado. Cabera a futura prestadora dos servigos
a classificagao do nivel do problema, do tipo de chamado e do tipo de solu¢cdo do chamado.
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A tentativa de burlar o controle do SLA informando dados incoerentes podera implicar em resciséao
contratual por parte do CFN.

Dado as analises, considerando que o CFN nao possui quadro proprio de profissionais na area de
TI, o objeto da atual contratagao sera executado de forma indireta por meio de preco fixo com niveis
minimos de servi¢co, a exemplo da solugéo 1.

Descri¢ao da Estimativa de pregos ao longo dos
solugdo anos Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solucéo Viavel R$ R$ R$ R$
77.000,00 [83.298,60 |90.112,42 |250.410,92

Foi considerado para a estimativa a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI) como indexador para reajustes ao longo dos anos (8,18% em marcgo de
2021). Esse indice € aplicado para corrigir os valores dos contratos de servicos e solucdes
de tecnologia.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Instalagcdo, implantagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento, manutencao,
remanejamento e outras atividades correlatas a recursos de Tl, dos quais destacam-se,
mas ndo exclusivamente: microcomputadores, notebooks, periféricos, servidores, storages,
NAS, ativos e recursos de rede, conectividade, impresséo, digitalizacdo, projecao, elétrica
e suplementacéo elétrica, como estabilizadores, no-breaks e baterias, banco de dados e e-
mail; Execucao de tarefas de suporte a conectividade e ativos de rede, bem como instalacao
e configuragdo dos mesmos; Manutengdo preventiva e corretiva dos recursos de TI,
envolvendo a revisdo de componentes, otimizacdo de soGware, formatacbes e
restauracoes, organizacéo de cabos, limpeza interna e externa, resolucdo de problemas e
eliminacdo de defeitos de hardware, montagem, desmontagem, substituicdo de placas e
componentes;

Testes funcionais, sistémicos e de operacao dos recursos de TI;

Realizacao e atualizacdo do inventério dos recursos de TI, utilizando ferramentas indicadas
pela CONTRATADA e homologadas pelo CONTRATANTE;

Planejamento, implementacgao, configuragdo, manutengdo e monitoramento de tarefas de
administracdo e suporte aos servidores embarcados com Windows Server, Freenas
(Truenas), Linux, Proxmox e VMware ESXI, bem como a instalagédo e configuracdo de
servicos nesses servidores, quando solicitados pela CONTRATANTE ou mediante
necessidade de realizacdo de acao técnica preventiva, corretiva ou evolutiva;
Configuragdo, manutencao e monitoramento do funcionamento dos servigcos de e-malil
(SMTP, POP e IMAP), bem como e-mail marketing;

Configuragao, manutencao e monitoramento dos servigos em nuvem do CFN;
Implementacgao, configuracdo, manutengdo e monitoramento dos servigos especificos de
AD, DHCP, DNS, VPN, FILESERVER, WSUS, RDP, ou outros que se fizerem necessarios
guando solicitados pela CONTRATANTE, em ambiente Windows Server 2012 ou
posteriores;
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Implementagao, configuragdo, migragcdo, manutengdo e monitoramento dos servicos de
virtualizacao, incluindo a criagdo, administracao e backup de maquinas virtuais;
Implementacao, configuracdo, manutengcéo e monitoramento dos servigos NAS;
Implementacgao, configuragdo, manutencdo e monitoramento diario dos sistemas de rotinas,
em especial rotinas de backup, dos servidores e servicos;

Instalagdo, configuragdo, manutengdo e monitoramento do funcionamento de solugdo de
antivirus centralizado baseado em tecnologia Bitdefender, incluindo a emissdo de
relatérios, varredura e remocéo de virus;

Manter atualizado programas, sistemas operacionais e antivirus;

Implementacao e configuragdo de soGwares de uso corriqueiro necessario as atividades;
Deverdo ser executados e/ou prestados, inclusive, nos equipamentos adquiridos pela
CONTRATANTE e que nao constem na relacdo de equipamentos inicial do 6rgéo.

Os servicos serdo prestados em todos os equipamentos que compdem o parque de
informéatica da CONTRATANTE, a excecdo daqueles cuja manutencdo seja objeto de
contrato especifico;

Administrac&o, configuragdo e monitoramento das redes locais;

Executar atividades em cabeamento estruturado: levantamento, identificacédo, ativacao,
manutencao e remanejamento de pontos, testes de cabos logicos e substituicdo destes
guando necessario;

Organizar, agrupar, identificar, fixar e etiquetar cabos nos racks, patch panel, switch e
servidores; Implementagao, configuragdo, manutengdo e monitoramento dos servicos de
Rede SAN, LAN, WAN; Implementagéo, configuragdo, manutengdo e monitoramento dos
ativos de rede;

Administragcao de switches gerenciados incluindo a criacdo e administracao de VLANsS, com
a segmentacao de redes de servidores, storages, usuarios e acesso externo;
Implementacgao, configuragdo, manutengcédo e monitoramento de mecanismos de seguranca
da informacao nos recursos de TI;

Configuragdo, manutengao e monitoramento dos links de comunicacéo de dados e voz;
Implementacdo e configuracdo de soGwares e equipamentos de uso corriqueiro para
controle e administracdo da rede de comunicacao de dados;

Auxiliar na instalacéo de correcdes de soGwares e sistemas operacionais;

Substituicdo ou manutencdo de equipamento defeituoso pelo uso normal ou indevido;
Execucédo de regulagens e ajustes mecanicos, elétricos e eletronicos dos equipamentos;

A atribuicdo da verificagdo de defeitos inclui tanto os equipamentos em garantia do
fabricante, quanto aqueles equipamentos que ndo estdo em garantia do fabricante ou em
contrato de manutencéo.

N&o existe, para os equipamentos em garantia, obrigacao de reparo pela CONTRATADA,
apenas da verificagao do eventual defeito ou apoio aos usuarios quando for o caso;
Atendimento ao usuario presencial ou remoto (por telefone, correio eletrénico ou soGware
de gerenciamento remoto, a exemplo de conexao RDP, VNC, TeamViewer ou Anydesk);
Apoio técnico aos recursos de Tl e soGwares, resolucdo de duvidas e problemas, formas
de uso e orientagdes técnicas;

OrientagBes a usuarios quanto as normas e procedimentos técnicos e de seguranca da
informacéo, relativos a utilizacao dos recursos de TI;
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Instalagao e configuracdo de soGwares, dos quais destacam-se, mas nao exclusivamente,
MicrosoG Office, Google Chrome, Mozilla Firefox, Winzip ou Winrar, Adobe Reader, e
outros que se fizerem necessarios;

O servigo de atendimento ao usuario de forma remota é exclusivo para resolucao de
duvidas, orientacdes técnicas ou formas de uso de equipamentos e soGwares. Neste caso,
fica a cargo do usuario optar pelo atendimento presencial ou remoto.

Os atendimentos a CONTRATANTE devem ser realizados por meio de chamados, em
sistema especifico da CONTRATADA ou outro mecanismo protocolar, como e-malil,
mensagem de texto ou aplicativo, ou via telefone Registro, triagem e demais controles
relativos ao chamado técnico e aos procedimentos adotados para a solu¢do do mesmo,
bem como eventuais pendéncias, em Sistema de Controle de Atendimento, fornecido pela
CONTRATADA,; Registro da satisfagdo dos usuarios através de pesquisas na finalizagao
do atendimento;

Emissdo, quando solicitado pela CONTRATANTE, de relatérios com informacdes sobre:
detalhamento estatistico dos atendimentos realizados, andlise de tendéncia sobre a
performance e a disponibilidade das demandas, relatérios de atendimento, de
encaminhamento para solucéo, de reincidéncia de problemas no mesmo equipamento, de
atendimento de hardware e soGware por area, de controle da solugcédo e registro de
chamadas, de controle do patrimdénio de hardware a partir de inventario;

Reportar informacdes sobre equipamentos, areas e usuarios com maior incidéncia de
problemas, quando solicitado pela CONTRATANTE;

Os atendimentos aos chamados técnicos e a verificacdo de defeitos nos equipamentos
deverdo ser executados inclusive nos equipamentos adquiridos pelo CFN no periodo de
garantia, ainda que nado constem na relacdo de equipamentos do Termo de Referéncia.
Neste caso, o Técnico da Contratada fara a verificagcdo obedecendo aos termos da garantia
e acompanhara todos e quaisquer procedimentos para sanar o problema, passando pelo
acompanhamento de todas as fases de manutencéo/reparacdo do equipamento e
prestando relatério a CONTRATANTE.

Sao requisitos técnicos obrigatoérios:

a) A CONTRATADA deve apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucao de servicos semelhantes
e de complexidade tecnoldgica equivalente a:

a.l) manutencao preventiva e corretiva em, no minimo, 50 microcomputadores; a.2) manutencao
preventiva e corretiva em, no minimo, 40 maquinas virtuais; a.3) manutencao preventiva e corretiva
em, no minimo, 20 impressoras laser;

a.4) manutencédo e/ou instalacéo de redes de computadores com, no minimo, 300 pontos
de rede e voz. a.5) suporte e atendimento a, no minimo, 50 usuarios.

a6) implementacgdo, configuragdo, manutencdo e monitoramento de servidores embarcados com
Windows Server, Linux, Proxmox e VMware ESXI.

a7) implementagdo, configuragdo, manutencdo e monitoramento de servicos AD, DHCP, DNS,
VPN, FILESERVER, WSUS, RDP em ambiente Windows Server.

N&ao sera aceito somatério de certificados para a composi¢do das quantidades citadas em
cada subitem do item a. Os Técnicos em Administragdo de Redes deverdo possuir
certificagdo MCSA — MicrosoG Certified System Administrator e certificacdo LPI nivel 1 —
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Linux Professional Institute e ao menos 3 anos de experiéncia comprovada na area de
administracao de redes.

O Supervisor Técnico e os Técnicos de Manutencdo deverao possuir cursos superior
reconhecido pelo MEC nas é&reas de informéatica e ao menos 3 anos de experiéncia
comprovada na area de suporte técnico e ao usuario e administracdo de hypervisors
ProxMox e VMware ESXI.

O Supervisor Técnico, além dos cursos listados na alinea anterior, devera possuir no
minimo 20 horas de treinamento em ITIL.

horario diario de 09:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00 horas.

A CONTRATADA devera contemplar ao menos 1 (um) Técnico de Manutencdo em regime
de sobreaviso, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico durante o
periodo de descanso, se houver servi¢co critico completamente indisponivel ou operando
parcialmente. Nessa hipotese sera adotado o regime de compensacédo de horas posterior
a resolucdo da questéo, de forma a respeitar a carga horaria semanal de 40 horas.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A implementacdo do presente processo, dada a sua complexidade e especializagéo
técnica, deverd ser realizada por empresa capacitada, que disponha de métodos,
processos e equipe técnica, harmbdnicos entre si e principalmente eficazes na operacéo,
racionalizacdo, otimizacdo e customizacdo de produtos das plataformas do 6rgao. Estes
recursos devem ser reunidos e orientados por uma Unica gestéo técnica, centralizada dado
ao interrelacionamento técnico entre os servigos, por profissional com comprovada
vivéncia, senso critico, visdo de integracdo das atividades, de causa e efeito de seus
resultados, com disponibilidade imediata para tomar decisdes técnicas, norteado pelas
acOes de desenvolvimento e implementacdo de atividades de melhoria continua de
ambiente.

9. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fornecer uma infraestrutura de Tl mais adequada aos servigos do CFN;
Manter a comunicacdo em rede entre todas as unidades do CFN;

Manter a disponibilidade dos ambientes dos sistemas;

Viabilizar a proposicao de projetos de Tl mais modernos e versateis;
Aprimorar a seguranca dos dados armazenados no ambiente corporativo;
Evitar a indisponibilidade da rede e internet no Instituto.

Foco na disponibilidade, nos acordos de nivel de servigo e na qualidade.
A maturidade e a disponibilidade do ambiente;

A seguranca de dados e informacdes;

10. A prevencao contra riscos de quebra de continuidade de servicos;

11. O aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos TI;
12. A gestéo da sustentacdo da administracdo, operagao e o suporte a rede;

CoNourLNE

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
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by

10.1 Em relacdo a infraestrutura (fisica e tecnoldgica) e recursos humanos, ndo sera
necessaria a realizacdo de adaptacdes no edificio e nem nos sistemas informatizados, uma
vez que o CFN possui estrutura fisica e tecnoldgica adequadas para a prestacdo dos
Servigos.

11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto
designado pela Administracdo, dentre os funcionarios do Conselho Federal de
Nutricionistas.

12. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
121 Conforme o que fora demonstrado neste ETP, ha orcamento disponivel para contratagdo no
exercicio corrente e os objetivos estdo alinhados ao Planejamento Estratégico do Sistema CFN.

122 Sendo assim, declara esta Equipe de Planejamento, que a contratacdo pretendida é viavel e
indispenséavel para a continuidade das atividades desenvolvidas nesta Autarquia Federal.

13. GERENCIAMENTO DE RISCOS

13.1 Assim como toda contratacdo, vislumbram-se alguns riscos que permeiam o processo
de contratacdo e das agOes para controle, prevencao e mitigacdo dos impactos.

1311 Fase de andlise: Planejamento da contratacéo e sele¢éo do fornecedor.

Risco 01 — Atraso na tramitacao de documentos nas areas competentes

(x ) Baixa
Probabilidade: ( ) Média

() Alta

( ) Baixa

( ) Média
Impacto: (x) Alta
Dano
1) Atraso na conclusdo do processo licitatorio.
Acdo Preventiva Responsavel
1) Reunido com os setores responsaveis para analise dos documentos Equipe de
necessarios a contratagéo da Planejamento
nova empresa, a fim de acelerar o processo licitatorio.

39

SRTVS, QUADRA 701, BLOCO I, SALA 301 a 314 e 316, CENTRO EMPRESARIAL ASSIS CHATEAUBRIAND, BRASILIA - DF
CEP 70340-906 - FONE (61) 3225-6027 - E-MAIL: licitacao@cfn.org.br



CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

2) Acompanhamento de todas as fases (interna e externa) do procedimento
de contratacdo da
empresa.

Equipe de
Planejamento

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1) Solicitar apoio dos setores responsaveis sobre a necessidade de agilizar
a tramitacdo do processo
de contratacao.

Equipe de
Planejamento

2) Renovar o contrato com a empresa Sodexo, em carater excepcional,

Departamento de

para prestagéo de servigos de fornecimento de auxilio vale alimentacdo Licitagbes e
e/ou vale-refeicdo, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei Contratos
8.666/93, com vigéncia por até 12 (doze) meses até a conclusédo do novo
processo de contratacao.
Risco 02 — Licitacdo deserta ou fracassada
(x ) baixa
Probabilidade: ( ) Média
() Alta
( ) Baixa
Impacto: ( )Média
(x) Alta
Dano
1) Impossibilidade de contratacdo da empresa.
Acdo Preventiva Responsavel
1) Conhecer o objeto a ser contratado e as praticas adotadas no mercado Equipe de

por empresas para
prestacéo de servigos de fornecimento de auxilio vale alimentag&o
e/ou vale-refeigdo, visando evitar restringir o objeto a poucas ou
nenhuma empresa.

Planejamento

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1) Adotar os critérios de dispensa de licitagdo para os casos de licitacao
deserta, conforme o Art. 24
da Lei 8.666/93.

Departamento

de LicitacOes e
Contratos

1312 Fase de analise: Gestdo do Contrato.

Risco 03 — Descumprimento de clausulas contratuais por parte da

contratada

Probabilidade:

( ) Baixa
(x) Média
() Alta
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( )Baixa

(x)Média
Impacto: () Alta
Dano

Refeicéo dentro do prazo fixado.
2. Reducao do numero de estabelecimentos credenciados.
3. Sistema de utilizacdo ou gerenciamento do crédito fora do ar.

1. Nao realizacdo das recargas do beneficio nos Cartdes Alimentacdo e/ou cartbes

1) Incentivo a solucdo dos desvios de qualidade por meio de aplicagédo das
sanc0des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.

Acao Preventiva Responsavel

1) Acompanhamento e verificagao da qualidade do servigo prestado. E_qu_e de~
Fiscalizacao

Acéo de Contingéncia Responsavel
Gestor do

contrato com
auxilio da equipe
de fiscalizagao.

Risco 04 — Rescisdao do contrato

| referéncia para a nova contratacao.

( x )Baixa
( )Média
Probabilidade: () Alta
( )Baixa
( )Média
Impacto: (x) Alta
Dano
1) Nao execucéo do objeto contratado.
Acdo Preventiva Responsavel
1. Acompanhamento da execuc¢édo do contrato. Equipe de
2. Notificagdo a empresa e aplicacdo das sanc¢fes cabiveis. Fiscalizacao
Acéo de Contingéncia Responsavel
1) Efetuar novo processo de contratacao, utilizando o registro de ocorréncias e a | Equipe de
experiéncia adquirida no processo de gestao do contrato, visando melhorar o planejamento
estudo preliminar e o termo de

Risco 05 — Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do contrato
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T . (x) Baixa
Probabilidade: () Média
() Alta
, ( ) Baixa
Impacto: ( ) Média
(x) Alta
Dano

1. Falta de comprometimento na afericdo dos servicos.
2. Atrasos na emissao do termo de recebimento dos servicos.
3. N&o prestacao do servigo ou prestagdo do servigo com baixa qualidade.

Acdo Preventiva Responsével

1. Treinar novos fiscais de contrato (gestor e fiscal administrativo)

2. Realizar, periodicamente, treinamento para Departamento de Gestéo
capacitacao em fiscalizagéo de contratos. de Pessoas
Acéo de Contingéncia Responsavel

1) Nomear novos fiscais de contrato.. Departamento de Gestio

de Pessoas

Carlos Vinicius Bonfim
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

11 Contratacdo de empresa especializada na area da informética para servicos de suporte
técnico; manutengdes de dispositivos fisicos; manutengdes e gerenciamento da infra-estrutura de
rede fisica e légica; instalagéo, configuracdo e operagdo de soGwares e servicos; gerenciamento
de ativos e rede, links de telecomunicacdes e backup; e atendimento e suporte aos usuarios no uso
do ambiente de trabalho; conforme orientagdes e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.
12,  Os servigos serdo prestados presencialmente, e diariamente, em horario especifico, na sede
do CFN, mediante o fornecimento de mao de obra.

2. DA JUSTIFICATIVA

21 A infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI) do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN) dispde de uma série de ativos agrupados nas areas de seguranca, rede de comunicacao de
voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e
armazenamento de dados.

22 Os recursos mencionados sado imprescindiveis ao bom andamento das atividades do CFN,
dado que sua interrupcdo ou baixo nivel de qualidade de entrega, podem comprometer a
continuidade das atividades do érgéo.

23 Diante o exposto, a contratacdo dos servicos pretendidos neste Termo de Referéncia,
objetiva-se a prover a capacidade técnico-operacional necesséria para garantir a continuidade e a
gualidade desses recursos, pois requerem atuacgao técnica diaria, a exemplo do complexo sistema
computacional que mantem o funcionamento do processo eletrénico no érgéo.

3. DOS SERVICOS

3L Os servicos técnicos na area de informéatica a disposicdo do Conselho Federal de
Nutricionista, deverdo ser prestados seguindo orientagfes, condi¢des, roteiros e procedimentos
estabelecidos pelo setor de tecnologia do 6rgao, ou equivalente.

32,  Com o propdsito de propiciar o entendimento do leitor, 0 Conselho Federal de Nutricionistas,
serd denominado CFN ou CONTRATANTE e a empresa licitante vencedora do certame,
denominada apenas como CONTRATADA.

33, Os equipamentos estdo distribuidos na sede da CONTRATANTE, onde deverdo ser
executados os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

34.  Os servigos consistem em:

3.4.1. Instalagdo, implantacdo, configuragcado, gerenciamento, monitoramento, manutengao,
remanejamento e outras atividades correlatas a recursos de TI, dos quais destacam-se, mas néao
exclusivamente: microcomputadores, notebooks, periféricos, servidores, storages, NAS, ativos e
recursos de rede, conectividade, impressao, digitalizacdo, projecdo, elétrica e suplementacéo
elétrica, como estabilizadores, no-breaks e baterias, banco de dados e e-mail;

3.4.2. Execucdo de tarefas de suporte a conectividade e ativos de rede, bem como instalagéo e
configuragao dos mesmos;
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3.43. Manutencdo preventiva e corretiva dos recursos de TI, envolvendo a revisdo de
componentes, otimizacdo de soGware, formatacdes e restauracdes, organizacdo de cabos, limpeza
interna e externa, resolucdo de problemas e eliminacdo de defeitos de hardware, montagem,
desmontagem, substituicdo de placas e componentes;

3.4.4. Testes funcionais, sistémicos e de operacao dos recursos de TI;

3.4.5. Realizacao e atualizacdo do inventario dos recursos de TI, utilizando ferramentas indicadas
pela CONTRATADA e homologadas pelo CONTRATANTE;

3.4.6. Planejamento, implementacédo, configuragdo, manutengdo e monitoramento de tarefas de
administracdo e suporte aos servidores embarcados com Windows Server, Freenas (Truenas),
Linux, Proxmox e VMware ESXI, bem como a instalacdao e configuragdo de servicos nesses
servidores, quando solicitados pela CONTRATANTE ou mediante necessidade de realizacdo de
acao técnica preventiva, corretiva ou evolutiva,;

3.4.7. Configuragcdo, manutencdo e monitoramento do funcionamento dos servicos de e-mail
(SMTP, POP e IMAP), bem como e-mail marketing;

3.4.8. Configuragdo, manutencao e monitoramento dos servicos em nuvem do CFN;

3.4.9. Implementacdo, configuragdo, manutencdo e monitoramento dos servigos especificos de
AD, DHCP, DNS, VPN, FILESERVER, WSUS, RDP, ou outros que se fizerem necessarios quando
solicitados pela CONTRATANTE, em ambiente Windows Server 2012, 2019 ou posteriores;

3.4.10. Implementacéao, configuragdo, migragao, manutencdo e monitoramento dos servigos de
virtualizagdo, incluindo a criagcao, administracéo e backup de maquinas virtuais;

3.4.11. Implementacao, configuragdo, manutencdo e monitoramento dos servigcos NAS;

3.4.12. Implementacado, configuracdo, manutengdo e monitoramento diario dos sistemas de
rotinas, em especial rotinas de backup, dos servidores e servicos;

3.4.13. Instalacao, configuracdo, manutengao e monitoramento do funcionamento de solugcao de
antivirus centralizado baseado em tecnologia Bitdefender, incluindo a emissao de relatérios,
varredura e remocao de virus;

3.4.14. Manter atualizado programas, sistemas operacionais e antivirus;

3.4.15. Implementacéao e configuracao de soGwares de uso corriqueiro necessario as atividades;
3.4.16. Os servicos serdo prestados em todos 0s equipamentos que compdem o parque de
informatica da CONTRATANTE, & excecdo daqueles cuja manutencdo seja objeto de contrato
especifico;

3.4.17. Administracao, configuragdo e monitoramento das redes locais;

3.4.18. Executar atividades em cabeamento estruturado: levantamento, identificacao, ativacao,
manutencgdo e remanejamento de pontos, testes de cabos légicos e substituicdo destes quando
necessario;

3.4.19. Organizar, agrupar, identificar, fixar e etiquetar cabos nos racks, patch panel, switch e
servidores;

3.4.20. Implementacgao, configuragcdo, manutengao e monitoramento dos servigos de Rede SAN,
LAN, WAN;

3.4.21. Implementacéo, configuracado, manutencdo e monitoramento dos ativos de rede;

3.4.22. Administracdo de switches gerenciados incluindo a criacdo e administracdo de VLANS,
com a segmentacdo de redes de servidores, storages, usuarios e acesso externo;

3.4.23. Implementagdo, configuragcdo, manutencdo e monitoramento de mecanismos de
seguranca da informacao nos recursos de TI;

3.4.24. Configuragdo, manutengao e monitoramento dos links de comunicacdo de dados e voz;
3.4.25. Implementagao e configuragdo de soGwares e equipamentos de uso corriqueiro para
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controle e administracéo da rede de comunicacéo de dados;

3.4.26. Auxiliar na instalacéo de correcdes de soGwares e sistemasoperacionais;

3.4.27. Atendimento ao usuério presencial ou remoto (por telefone, correio eletrénico ou soGware
de gerenciamento remoto, a exemplo de conexdo RDP, VNC, TeamViewer ou Anydesk);

3.4.28. Apoio técnico aos recursos de Tl e sofwares, resolucéo de dividas e problemas, formas
de uso e orientacdes técnicas;

3.4.29. Orientacdes a usuarios quanto as normas e procedimentos técnicos e de seguranca da
informacéo, relativos a utilizagcéo dos recursos de TI;

3.4.30. Instalacdo e configuracdo de sofwares, dos quais destacam-se, mas nao
exclusivamente, MicrosoG Office, Google Chrome, Mozilla Firefox, Winzip ou Winrar, Adobe Reader,
e outros que se fizerem necessarios;

3.4.31. O servico de atendimento ao usuario de forma remota é exclusivo para resolucédo de
davidas, orientacdes técnicas ou formas de uso de equipamentos e sofwares. Neste caso, fica a
cargo do usuéario optar pelo atendimento presencial ou remoto;

3.4.32. Os atendimentos a CONTRATANTE devem ser realizados por meio de chamados, em
sistema especifico da CONTRATADA ou outro mecanismo protocolar, como e-mail, mensagem de
texto ou aplicativo, ou via telefone.

3.4.33. Registro, triagem e demais controles relativos ao chamado técnico e aos procedimentos
adotados para a solugdo do mesmo, bem como eventuais pendéncias, em Sistema de Controle de
Atendimento, fornecido pela CONTRATADA,

3.4.34. Registro da satisfagdo dos usuarios através de pesquisas na finalizagdo do atendimento;
3.4.35. Emisséo, quando solicitado pela CONTRATANTE, de relatorios com informagdes sobre:
detalhamento estatistico dos atendimentos realizados, analise de tendéncia sobre a performance e
a disponibilidade das demandas, relatérios de atendimento, de encaminhamento para solucao, de
reincidéncia de problemas no mesmo equipamento, de atendimento de hardware e sofware por
area, de controle da solucao e registro de chamadas, de controle do patriménio de hardware a partir
de inventario;

3.4.36. Reportar informacg6es sobre equipamentos, areas e usuarios com maior incidéncia de
problemas, quando solicitado pela CONTRATANTE;

3.4.37. Os atendimentos aos chamados técnicos e a verificagdo de defeitos nos equipamentos
deverdo ser executados inclusive em novos equipamentos adquiridos pelo CFN no periodo de
garantia, ainda que ndo constem na relagdo de equipamentos do ANEXO I. Neste caso, 0
profissional da Contratada faré a verificagdo obedecendo aos termos da garantia prestando relatério
a CONTRATANTE.

4.  ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

41 O acordo de nivel do servico (ou o termo utilizado na sigla em inglés, SLA — Service Level

Agreement) que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo, sera medido

através de sistema de informética fornecido pela CONTRATADA e sera comparado a métricas

mensais pré-estabelecidas.

42. O SLA sera medido em quatro elementos:

e Tempo para resolucao do problema do usuério;

e Tempo de reparo de equipamento ou substituicao definitiva do equipamento;

e Reclassificacdo de chamados;

e Reincidéncia.

43  Caso nao atingido o nivel esperado de qualidade de prestacdo do servico o somatério dos
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descontos podera reduzir em até 5% o valor mensal, sendo este o limite maximo para o desconto
provocado pelo SLA. Portanto, se 0 somatdrio dos descontos dos itens 4.5, 4.13, 4.16 e 4.17
apresentar valor superior a 5%, o desconto sera de 5% somente.

44. O prazo de caréncia para adaptacao e inicio da avaliagdo por meio de SLA sera de 60 dias.

45.  Tempo para Resolucdo do Problema

46.  Os prazos de atendimento tém inicio na Data e Hora da abertura de chamados e deveréo
seguir os prazos compativeis com o nivel de urgéncia especificado, conforme demonstra tabela 1.
Caberd a CONTRATADA a classificagdo do nivel do problema, do tipo de chamado e do tipo de
solucéo do chamado. Os prazos referidos na tabela constam para o atendimento inicial.

47. O controle dos prazos no SLA serd automatizado através de soGware fornecido pela
CONTRATADA.

48. A CONTRATADA controlara o prazo para o fechamento do chamado. Este prazo sera o maior
tempo somado das tabelas 1 e 2. Tarefas agendadas néo terdo o prazo da tabela 1 contabilizada.

Prazo para atendimento
Nivel do Problema Descricao inicial
Critico Servico completamente indisponivel 10 minutos
Critico - fora do horario de |Servico completamente indisponivel  ou[l hora
expediente operando
parcialmente
Severo Servigo operando parcialmente 20 minutos
Alerta Servigo com degradagédo de performance ou  [30 minutos
funcionalidade
Normal Demais problemas 2 horas

Tabela 1 — Nivel do Problema

49. Serdao classificados como chamados criticos aqueles que envolverem ambiente de producao
de sistemas; ambiente de aceite em periodo de homologacgé&o de sistemas; ambiente de treinamento
em periodo de treinamento sobre o0 uso de sistemas, relativos a eventos no auditério, ou quaisquer
outros que a CONTRATANTE definir como tal.

410. Os chamados, serao classificados em um dos tipos de chamado da tabela 2. De acordo com
o tipo de chamado, a CONTRATADA ter4 um prazo para concluséo.

Prazo para conclusao
Tipo de chamado técnico do chamado

Instalar microcomputador para usuario. 40 minutos

Substituir definitivamente microcomputador por outro, incluindo backup,4 horas
migragao de perfil,
migracdo dos e-mails e soGwares

Instalacéo / substituicdo de impressora 20 minutos
Instalacéo / substituicdo de monitor 20 minutos
Instalacao / substituicdo de outros hardwares 30 minutos
Instalagdo soGware com configuragéo (exceto Sistema Operacional) 20 minutos
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Substituicdo de cartucho / toner / kit fotocondutor ou outro consumivel

10 minutos

Manutengédo preventiva em impressora com retirada para o laboratoério

1 dia

Manutencdo preventiva de microcomputador/servidor com retirada para o4 horas

laboratério

Microcomputador/servidor apresentando problemas de funcionamento 40 minutos
Impressora apresentando problemas de funcionamento 20 minutos
SoGware apresentando problemas de funcionamento 20 minutos
Monitor apresentando problemas de funcionamento 20 minutos
Outro equipamento apresentando problemas de funcionamento 30 minutos
nstalacdo de pontos de rede adicionais 1 dia
\Verificacdo de  configuracdo / Instalacdo de imagem  emf2 horas
microcomputador/servidor novo

\Verificagao e testes em impressora nova 1 hora
\Verificacao e testes em monitor novo 20 minutos
\Verificacao e testes em outros equipamentos 40 minutos

Problemas no acesso aos servigos de rede (servidor de arquivos, internet, etc)20 minutos

Problemas no acesso a internet

30 minutos

mesmo e
configuragao em outro local

Movimentagcdo de equipamento dentro do mesmo prédio com instalacdo do(l hora

Movimentagéo de equipamento dentro do mesmo prédio sem instalagéo 20 minutos
Sistema/servico de servidor operando parcialmente 1 hora
Sistema/servico de servidor completamente indisponivel 2 horas

funcionalidade

Sistema/servico de servidor com degradacdo de performance ou3 horas

Outros

4 horas

Tabela 2 — Tabela de tipo de chamado técnico

411. Caso o tipo de chamado técnico nao possa ser concluido no tempo definido na tabela 2, o
gestor ou fiscal do contrato deve ser contactado por e-mail com os motivos fundamentados da néo
conclusao do chamado, cabendo a esse julgar se ha o descumprimento do SLA.

412. Os critérios de ajuste do contrato referente ao SLA constam da tabela a seguir:

Percentual de chamados atendidos no prazo do SLA

Ajuste no contrato

De 90% (inclusive) a 100%

N&o ha ajuste

De 85% (inclusive) a 90% (exclusive)

2% de desconto

IAbaixo de 85% (exclusive)

5% de desconto

Tabela 3 - Ajuste do contrato para descumprimento do SLA

413 Reclassificagao dos chamados

A reclassificagdo dos chamados ocorrera quando a CONTRATANTE julgar que a CONTRATADA
classificou o chamado com classificagdo de prioridade abaixo da necessaria, com classificagdo de
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tipo de chamado incorreto ou com classificagdo do tipo de solucdo incoerente, que impliquem em
prazos menos rigidos em seu beneficio.

% de reclassificagdo de chamados Ajuste no contrato
De 0 a 5% (inclusive) dos chamados N&o ha ajuste

De 5% (exclusive) a 10% (inclusive) dos chamados 2% de desconto
Acima de 10% 5% de desconto

Tabela 4 - Ajuste do pagamento por descumprimento do SLA

414, Taxade Reincidéncia dos chamados

4.15. Visando garantir que os chamados sejam solucionados definitivamente, sera calculada a
taxa de reincidéncia dos chamados a partir do total de chamados. O periodo que o sistema utilizara
para calculo de reincidéncia sera de 30 dias corridos.

4.16. Chamados para o0 mesmo equipamento gerados por outro motivo serdo desconsiderados
desta contagem, bastando solicitacdo da equipe da empresa & CONTRATADA.

% de reincidéncia de chamado Ajuste no contrato
Até 8% (inclusive) Nao ha ajuste
Acima de 8% 5% de desconto

I
Tabela 5 - Ajuste do pagamento por descumprimento do SLA

417.  Descumprimento do SLA

418 A tentativa de burlar o controle do SLA informando dados incoerentes podera implicar em
rescisao contratual por parte da contratante, sem prejuizo de outras penalidades.

419, O valor mensal da fatura ser4 descontado do somatério dos percentuais de ajustes
apurados dos itens 4.5 (tabela 3), 4.13 (tabela 4) e 4.14 (tabela 5), respeitado o limite maximo de
5%.

420. O sucessivo descumprimento das metas do SLA por 03 meses consecutivos a contrata
podera sofrer as sancdes previstas no Art. 87 da Lei 8.666/93.:

5. DA HABILITACAO

Neste item sdo apresentadas exigéncias obrigatorias, cujo descumprimento é de carater
eliminatério.

51  HABILITACAO TECNICA
5.1.1. OS critérios de aceitacdo da habilitacdo estdo previstos no Edital.
6. FORMA DE EXECUCAO

61 A contratada devera manter a disposicdo do CONTRATANTE:
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a) 01 (um) Supervisor, observando-se os requisitos de qualificagdo e experiéncia listados no item
6.7.1., alinea ‘c’;

62 A contratada devera manter presencialmente nas instalacbes do CFN:

a) Ao menos 1 (um) profissional, observando-se os requisitos de qualificagdo e experiéncia listados
no item 6.7.1., alineas ‘a’ e ‘b’;

63. Competird ao SUPERVISOR :

6.3.1. Realizar controles de frequéncia, respeitando horarios de entrada e saida.

6.3.2. Coordenar as atividades dos profissionais alocados no contrato, e responder diretamente
pelo desenvolvimento das atividades deste Termo de Referéncia junto a CONTRATANTE;

6.3.3.  Orientar os profissionais quanto ao atendimento aos usuarios €, a resolugao dos chamados
técnicos, e servigos previstos deste Termo de Referéncia;

6.3.4. Coordenar, distribuir e acompanhar os chamados técnicos, monitorando o tempo de
atendimento e a solugéo dos problemas;

6.3.5. Repassar aos profissionais as orientacbes da CONTRATANTE;

6.3.6. Coordenar pesquisas para diagnéstico dos problemas mais frequentes no uso dos
equipamentos de microinformatica e de rede, sugerindo ac¢des que viabilizem a reducdo de
ocorréncias;

6.3.7. Coordenar pesquisas de satisfacdo, periodicamente através de formularios web e/ou e-mail;
6.3.8. Promover melhoria nos procedimentos de atendimento técnico visando redugéo no tempo
de atendimento e melhoria na qualidade dos servicos prestados, adotando, quando possivel,
medidas pré- ativas para evitar reincidéncia ou novas incidéncias de chamados de mesma natureza,
conforme recomendagdes do ITIL;

6.3.9. Desenvolver outras atividades de geréncia ligadas aos servicos de manutencéo corretiva,
preventiva, de rede, de programas e de controle e atendimento de chamados, objeto deste Termo
de Referéncia, designadas pela CONTRATANTE;

64. REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

6.4.1 Os profissionais alocados no contrato deverao possuir os seguintes requisitos:

a) Curso superior reconhecido pelo MEC, certificagdo MCSA — MicrosoG Certified System
Administrator e certificagdo LPI nivel 1 — Linux Professional Institute e ao menos 3 anos de
experiéncia comprovada na area de administracdo de redes.

b) Curso superior reconhecido pelo MEC nas areas de informatica e ao menos 3 anos de
experiéncia comprovada na é&rea de suporte, manutengdo, técnico e apoio ao usuario e
administracdo de hypervisors ProxMox-e ou VMware ESXI.

c) O Supervisor, devera possuir curso superior reconhecido pelo MEC, e no minimo 20 horas de
treinamento em ITIL.

6.4.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serédo realizados de 09:00 as 12:00 e 13:00
as 18:00 horas na sede do CFN.

6.4.3. A CONTRATADA devera possuir ao menos 1 (um) profissional em regime de sobreaviso,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo durante o periodo de descanso, se
houver servico critico completamente indisponivel ou operando parcialmente.

6.4.4. O profissional em regime de sobreaviso deve iniciar o atendimento apds a verificagao
manual ou alerta de ocorréncia nos sistemas de monitoramento automatico do CFN.

6.4.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar & CONTRATADA que esta convoque 0s
profissionais para trabalharem em dias nao Uteis.

6451 A solicitacdo a CONTRATADA deve ser realizada com o periodo minimo de 5 dias Gteis;
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6.4.5.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA o trabalho em dias ndo uteis por um
periodo total de até 16 horas no més, ndo cumulativos;

6.4.53. A solicitacdo para o trabalho em dias néo Gteis ndo se confunde com o atendimento ao
servigo critico fora do horéario de expediente, conforme o item 6.4.3;

6.4.6. A capacitacao dos profissionais alocados sera comprovada através de diploma ou
certificado. N&do seréo aceitos diplomas de treinamentos ministrados pela propria CONTRATADA.
6.4.7. A alocacao dos profissionais somente sera efetivada mediante comprovacao, pelo fiscal
do contrato, da qualificagdo dos referidos profissionais, por meio dos requisitos minimos exigidos no
item 6.4.1.

6.4.8. A comprovagao da qualificacdo dos profissionais sera exigida por ocasido do inicio dos
servigos.

6.4.9. Nos casos em que um dos profissionais for substituido, durante a vigéncia do Contrato,
seu substituto deverd ter, no minimo, a qualificagao técnica exigida neste Termo de Referéncia.
6.4.10. No caso de férias de algum dos profissionais, havera necessidade de substituicao destes
durante o periodo de férias.

6.4.11. Os profissionais colocados a disposicao da CONTRATANTE nédo terdo, em hipotese
nenhuma, vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, ficando todos os encargos trabalhistas
legalmente instituidos sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.12. A CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera substituir os
profissionais que nao atenderem satisfatoriamente as exigéncias técnicas dos servicos.

6.4.13. A experiéncia dos profissionais solicitados devera ser comprovada por tempo de servigo
através de vinculo de trabalho em qualquer empresa em area afim do objeto e termos especificos
deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

71  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATADA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do CONTRATO;

72. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas por lei e
neste Termo de Referéncia.

73. A Contratada devera manter folha de ponto sob a fiscalizacdo da CONTRATANTE, onde
deverdo ser assinados os horarios de entrada e saida, inclusive dos horarios de repouso;

74. A CONTRATADA devera informar & CONTRATANTE, por escrito, com, no minimo, 01 (um)
dia util de antecedéncia, qualquer alteracdo de carater permanente no quadro de funcionario(s)
fixo(s) (em virtude de demisséo, relocacao etc.), devendo o documento apresentado informar o(s)
nome(s) do(s) substituto(s), com funcdo, RG e CPF, e respectivo(s) substituido(s), bem como
data(s) de inicio/ periodo(s), horario(s) e local(is) de substituicao;

75.  No caso de férias, a relacao informando os substitutos e substituidos nos moldes do item
anterior, devera ser apresentada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;
76. A CONTRATADA devera fornecer, no primeiro més da prestacao dos servicos, e manter
atualizada junto ao fiscal do Contrato os seguintes documentos:

a) Relacédo dos empregados que prestardo servigos na sede do CFN, contendo nome completo,
cargo ou funcao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao
no Cadastro de Pessoas fisicas (CPF), nimero de telefone residéncia e celular;

b) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), devidamente assinada pela
contratada;
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c¢) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos;

d) Folha de ponto mensal.

7.7. Os empregados designados para prestacdo dos servicos deverdo se apresentar sempre
limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal e deverédo
ser identificados através de cracha com fotografia recente.

78 Os empregados designados para prestacdo dos servicos deverdo estar cientes e de acordo
com o Termo de confidencialidade de informagdes (ANEXO IIl) e Termo de responsabilidade,
confidencialidade e sigilo dos recursos tecnolégicos (ANEXO V).

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

81  Fiscalizar o perfeito cumprimento do previsto nesse Termo de Referéncia;

8.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/fatura(as) correspondente(s), apdés o aceite dos servicos
executados;

8.4. Proporcionar condi¢cdes para que a contratada possa desempenhar seus servigos dentro do
especificado nesse Termo de Referéncia,

8.5. Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na prestacdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

8.6. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento na qualidade dos
servicos;

8.7. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

8.8. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8.9. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e
fiscalizagcdo dos servigos prestados.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

Valor mensal R$ 21.154,17 (vinte e um milValor anual R$ 253.850,04 (duzentos e cinquenta
cento e cinguenta e quatro reais e dezessetele trés mil oitocentos e cinquenta reais e quatro
centavos) centavos).

9.1. No Exercicio de 2021, as despesas ocorrerdao por conta do Elemento de Despesas n°
6.2.2.1.1.01.04.04.01 (Despesas com servicos de informatica) e nos exercicios seguintes, na forma
das previsGes orcamentarias respectivas.

10. DA AREA INTERESSADA

10.1 Unidade de Gestéao Operacional

11. DA VISTORIA TECNICA

11 E facultado a realizac&o de vistoria técnica junto as dependéncias da CONTRATANTE para

obtencdo de informacdes necessarias ao oferecimento da proposta comercial.

12 Julgando necessario, devera a licitante manifestar interesse por meio do correio eletrénico

cfn@cfn.org.br, para que a CONTRATANTE tome as medidas cabiveis ao atendimento.

113.  Na ocasi&io o CFN emitira DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA — ANEXO VI do Edital,
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atestando que a proponente visitou suas instala¢des fisicas e obteve conhecimento sobre o escopo
dos servicos a serem contratados.

14 Toda a vistoria técnica serd acompanhada por responsavel designado pela
CONTRATANTE, visando uniformizar o entendimento quanto as condi¢des para a fiel execugao dos
servicos emreferéncia.

115.  Alicitante assume total responsabilidade em optar por ndo realizar a vistoria técnica e, uma
vez venha a ser contratada, este ato ndo a exime de suas obrigacbes e das disposicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. DOS EQUIPAMENTOS FiSICOS EM USO DO CFN

121 Dados dos equipamentos, infraestrutura e usuarios do CFN. Estes nimeros ndo séo
absolutos, podendo eventualmente possuir sensiveis divergéncias.

a Pontos de rede/voz: 330;

b Notebooks em uso: 9;

c Impressoras em uso: 11,

d. Servidores fisicos em uso: 10;
e. Maquinas virtuais em uso: 40;
f. Switches em uso: 7;

g Usuarios atualmente: 36;

1
1

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
3.1 Carlos Vinicius Bonfim da Silva.

ANEXO II-A

1.1. DOS EQUIPAMENTOS EM USO NO CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

1.1. Os dados dos equipamentos abaixo relacionados ndo sdo absolutos, podendo eventualmente
possuir sensiveis divergéncias.

ESTACOES DE TRABALHO

QUANTIDADEMARCAMODELO |S.O. CONFIGURA(;AO
Processador- 62 geracdo do Processador Intel® Core

i5-6200U Sistema operacional - Windows 10

Professional, 64 bits - em Portugués (Brasil)

10 Dell All In OneWindows [Microsoft® Office Home & Business 2016 Monitgr'-
3000 10 Tela LED Full HD IPS de 23.8 polegadas, Memoria

8GB, Single Channel DDR3, 1600MHz (1 X 8GB)
Disco rigido de 1TB (5400 RPM) Placa de video
integrada Intel® HD Graphics Leitor e Gravador de
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CD/DVD (DVD-RW 8x) Teclado e Mouse Wireless - em
Portugués (Brasil) Driver Wireless 1801 WiFi
802.11bgn + Bluetooth 4.0. Dimensdes - Altura:
441.12mm (monitor e pedestal) x Largura: 576.62mm
X Profundidade: 205mm (monitor e pedestal). Peso
sem touchscreen: 7.06kg (15.56 Ibs). Slots de memorial
- 2 DIMM Portas - Laterais (2) USB 3.0, leitor de cart&o
4 em 1, (1) entrada de fones de ouvido e microfone -
Traseiras (2) USB 2.0, RJ-45, audio Line Out, saida de
energia, (1) entrada HDMI Leitor de cartdo de midia 4
em 1 [SD, SDHC, SDXC, MMC] Chassi - Formato
Computador desktop all-in-one Alimentagdo -
IAdaptador CA de 65 W 100 - 240 V AC, 50-60Hz.

SSD 128GB + HDD 500GB 7.200RPM, Drive 6ptico
tipo DVD-RW, Interface de rede Intel DualBand 2x2
802.11AC com suporte a tecnologia vPro, KIT de

38 Dell %J;l(l;lex \{\(/)mdows teclado e mouse sem fio Dell KM636, Interface de
video adcional HDMI, Fonte de 200W de poténcial
maxima e eficiéncia de 92%, Monitor Dell P2317H,
\Windows 10 Professional OEM no idioma PT-BR.

2 CPUs x Intel(R) Core(TM) i7-6600U CPU @
Latitude  Windows 2.GOGHZ, Mi_crosoft Windows 10 (10.0) Professional
9 Dell E5270 10 64-bit  (Build  14393), Memory Type DDR4

Memory Size 8 GBytes, INTEL SSDSCKKF512H6
SATA 512GB

SERVIDORES

QUANTIDADE|

MARCAMODELO

S.O. CONFIGURACAO

Dell Power Edge R630

20 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-2640 v4 @ 2.40GHz

Memoria: 95.78 GB

Capacidade: 7.63 TB

VMware Esxi 6.0

Dell Power Edge R630

20 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-2640 v4 @ 2.40GHz

Memoria: 95.78 GB

Capacidade: 4.36 TB

VMware Esxi
6.0

Dell

Dell Storage NX3230

6 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-2609 v3 @ 1.90GHz

Memoria: 15.9GiB

Capacidade: 5.46 TiB

FreeNAS

Dell Power Edge R640

24 CPUs x Intel(R) Xeon(R) Silver|
4116 CPU @ 2.10GHz

Memoria: 63.63 GB

Capacidade: 2.72 TB

VMware Esxi 6.5

Scopia

Avaya 5000 Avaya

1 CPU x Intel(R) CPU E5-2620 -
@ 2.0GHz

Memoria: 16 GB

Capacidade: 80 GB

EllteLinux
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1 CPU x Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
Scopia ApplicationWindows Server|1275 @ 3.50GHz

Server Avaya 2012 Memoria: 8 GB

Capacidade: 120 GB

1 CPU x Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1275 @ 3.50GHz

1 Avaya

1 Avaya |Pathfinder Avaya Linux Memoria- 8 GB

Capacidade: 120 GB

2 CPUX Intel(R) Xeon(R) E5-
1 Avaya [Gravador Avaya \Windows Server2680@ 2.50GHz

2012 Memoria: 48 GB

Capacidade: 2.4 TB

16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
VMware Esxi  [E5-2450 0 @ 2.10GHz

1 Dell - Power Edge T420 g Memoéria: 31.96 GB

Capacidade: 3.61 TB

16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU
1 Dell Power Edge T420 VMware Esxi  [E5-2450 0 @ 2.10GHz

6.5 Memoria: 47.96 GB
Capacidade: 3.61 TB

REDE / ELETRICA / IMPRESSAO / DIGITALIZACAO / PROJECAO

QUANTIDADEMARCA MODELO TIPO
2 HPE OfficeConnect 1820 Switch
2 HPE OfficeConnect 1920 Switch
2 Dlink DSG-1210-28 Switch
21 Diversos: SMS, TecharaDiVerSOS Nobreak
e Ragtech
5 Brother Ads-2800w Scanner
2 Brother Mfc-1 6902dw Impressora
2 HP Laserjet p3015 Impressora
3 Brother HL | 6402dw Impressora
3 HP Laserjet 1320 Impressora
1 Brother HI 4150dcn Impressora
1 3Com 4200 Switch
1 Epson 2255U Projetor
1 Epson PowerLite s41+ Projetor
1 Epson H269A Projetor
2 Ubiquiti UniFi AP AC HD Access Point
1 Ubiquiti ggget-mz-hp Outdoor  2.4ghZlp o5 Point
mw
1 Tp-link TL-WR849N Roteador
1 Mercysys MW330HP Roteador
1 Multilaser ML-SWI-005 Switch
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EQUIPAMENTOS LISTADOS COM GARANTIA

MARCA MODELO GARANTIA

Dell OptiPlex 7070 Até 24/02/2025
Dell Power Edge R630 Até 12/06/2022
Dell Power Edge R640 Até 29/04/2022
HPE OfficeConnect 1820 Até 14/01/2023

1.2. QUANTITATIVO MEDIO DE CHAMADOS (JANEIRO DE 2020 ATE JUNHO DE 2021
Tipo de solicitagdes/chamados 2020 2021 TOTAL

Instalacdo/Configuracdo de Computadores 200 25 45
Instalacdo/Configuracdo de Servidores 6 5 11
Instalacao/Configuracao de Scanners 15 9 24
Instalacao/Configuracdo de Impressoras 15 10 25
Instalacao/Configuracdo de ativos/servicos de rede 200 10 30
Implantacdo/Configuracéo de infraestrutra de rede e voz 5 2 7
Configuracado/Suporte backup de dados de rede 500 25 75
Configuracdo/Suporte backup de dados de usuarios 5 3 8
Configuracdo/Suporte e-mail 60, 20 80
Configuracao/Suporte video conferéncia 90, 50 140
Configuracdo/Suporte link de dados 10 6 16
Configuracdo/Suporte de solucdes de seguranca da informacéo 200 10 30
Configuracdo/Suporte Nobreak 300 10 40
IApoio/Suporte ao usuario 80, 60 140
Solicitacdo de Reunido 90| 50 140
Solicitacdo de Informacdo/Suporte de usuarios 30, 18 48
Manutencdo de equipamento informacao 25 15 40
Reparo de pecas de equipamento informacao 10 2 12
TOTAL 571 328 899

1.3. QUANTITATIVO MEDIQ DE SOLICITACOES PARA TRABALHO EM DIAS NAO
UTEIS (JANEIRO DE 2019 ATE JUNHO DE 2021

Tipo de solicitagdes/chamados 2019 2020 2021 |TOTAL
Solicitacdo para trabalho em dias ndo Uteis 12 / 2 16

ANEXO Il
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

O(a) Sr.(a) XXXXXXX CPF n° XXXXXX endereco XXXXXXX, colaborador, profissional responsavel
pela execugdo do contrato n°___/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das
normas de seguranca vigentes no Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) e se compromete:

1. N&o divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢éo do objeto;
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2. Nao utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. Nao efetuar nenhuma gravacédo ou coépia do codigo fonte ou das informacdes confidenciais
a que tiver acesso;

4, N&o apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das
informacgdes confidenciais as quais terei acesso;

5. N&o repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por

informac0®es transmitidas a terceiros por seu intermédio, e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressdes serdao assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente ao
CFN, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos
e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business plans),
documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados sob a
forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

N&o se configuram informacdes confidenciais:

a. Aquelas ja disponiveis ao publico em geral;

b. Aquelas que ndo sdo consideradas confidenciais pela Area de Tecnologia responsavel
pelo projeto e pelo CFN;

C. Os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao CFN,

utilizados durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pelo colaborador infra-
assinado, por meio deste termo, terd a validade enquanto a informacdo nado for tornada de
conhecimento publico, ou mediante autorizacéo escrita, concedida pela Area de Tecnologia do CFN.
Pelo ndo cumprimento do presente Termo Sigilo, fica o colaborador infra-assinado ciente de todas
as sancoes judiciais que poderéo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia, xx de xxx de 20xx
Nome:
CPF:
Endereco Residencial:
Telefone:
E-mail:
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ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DOS RECURSOS
TECNOLOGICOS.

1. Pelo presente termo o colaborador infra-assinado, reconhece e esté ciente de que todos os
recursos tecnoldgicos postos a sua disposi¢cédo sao de propriedade exclusiva do CFN e objetivam
Unica e exclusivamente o desenvolvimento das atividades profissionais no CFN.

2. Os recursos tecnoldgicos elencados no item 1 deste termo compreendem:

2.1. Contas e sistemas de correio eletronico (e-mail);

2.2. Recursos de acesso e havegacao em sitios de internet;

2.3. Sistemas administrativos internos do CFN;

2.4, Sistemas operacionais, editores de texto, e outros aplicativos e softwares, bem como suas
licencas de uso;

2.5. Recursos de rede local;

2.6. Estacdes de trabalho (computadores desktops, workstation, notebook e suas variacdes);

2.7. Servidores e dispositivos de conectividade ou seguranca;

2.8. Impressoras, scanners e impressoras multifuncionais;

2.9. Telefones celulares, smartphones e suas evolugfes, além dos chips e acessorios que nestes
estejam contidos ou os acompanhe, sendo todos de propriedade do CFN;

2.10. Servicos e assinaturas de telefonia, fixa, moével, voz sobre IP (VOIP), sistemas de
comunicagdo movel e acessos a Internet, e;

2.11. Informacgdes constantes em bancos de dados do CFN, armazenados em quaisquer meios
eletrénicos, independente de sua localizagéo fisica.

3. Toda a informagé&o a que tenha acesso por meio dos recursos tecnologicos é de propriedade do
CFN, ndo podendo ser reproduzida ou copiada para ambientes externos ao Conselho sem o prévio
consentimento e autorizacdo do superior hierarquico.’

4. Todas informagfes obtidas por meio dos recursos tecnologicos durante a vigéncia de contrato
de trabalho, possui natureza confidencial, devendo o colaborador estar comprometido em:

4.1. Manter confidencial a informacg&o produzida, armazenada ou recebida, evitando por todos os
meios que a mesma seja comunicada a terceiros, usando-a apenas para os fins de trabalho;

4.2. Permitir o acesso a Informagéo apenas aos colaboradores que necessitem absolutamente de
conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes antecipadamente as obrigacdes assumidas em
matéria de confidencialidade e sigilo impondo-lhes o seu cumprimento;

4.3. Devolver ao CFN, independentemente de solicitagdo desta, apds o término do contrato toda a
informacdo, sob qualquer forma que ela se encontre, bem como quaisquer coOpias que
eventualmente tenha em seu poder.

5. O uso e aplicagdo dos recursos de Tl sdo pautados pela responsabilidade, ética, economia,
licitude e boa-fé em toda e qualquer acdo, donde se destacam:

5.1. O uso da navegacdao de internet somente por sitios de Internet (sites) que sejam inerentes ao
desenvolvimento da atividade profissional no CFN.

5.2. 0 envio, recebimento e armazenamento de correspondéncias eletronicas (e-mails)
exclusivamente relacionadas ao desenvolvimento da atividade profissional, sendo proibidas
quaisquer outras;

5.3. A ndo permitir e/ou estimular o recebimento de e-mails de terceiros que ndo estejam voltados
as atividades profissionais;

5.4. E estritamente proibido utilizar o servico de e-mail com finalidades de caluniar, difamar,
ameacar, amedrontar, afrontar, ofender, transmitir contetdo obsceno, ilegal ou qualquer contetdo
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gue atente contra a ética e a moral; ndo violar direito de propriedade intelectual de outros; respeitar
a privacidade alheia n&o enviando mensagens em série ou ndo solicitadas, arquivos que contenham
virus, arquivos do tipo "Cavalo de Troia", propagandas enganosas ou Spam (e-mails de propaganda
nao desejados).

5.5. O download, gravacdo, criacdo ou execucdo de programas de computador (softwares)
estranhos aos fornecidos e instalados no CFN;

5.6. A vedacdo da instalacdo e/ou acesso, seja remoto ou local, aos programas e sitios de
relacionamento, midias sociais (sites) e/ou comunicacdo de qualquer espécie, onde se incluem,
mas nao exclusivamente, “Twitter’, “Facebook”, “linkedin”, “Instagram”, “Badoo”, “Google +”,
“Youtube”, “Vimeo”, “TeamViewer” e outros, que ndo os mantidos ou administrados pelo préoprio
CFN, se houverem, ou quando expressamente autorizados a bem das atividades do trabalho.

5.7. E vedada, o armazenamento, divulgagdo, compartilhamento ou acesso de qualquer material
que compreenda: Pornografia; Pedofilia; Apologia ao uso de drogas; Armamento ou violéncia; Odio;
Terrorismo; Fraude; Jogos; Hackers e Crackers; Pirataria; Compartilhadores P2P; Torrent, bem
como qualquer outro recurso que atente contra a ética, a moral ou as leis vigentes no Brasil.

5.8. E vedada, a utilizacio de mecanismos, aparelhos, procedimentos, ou qualquer meio, que tenha
como objetivo burlar os sistemas conectividade e seguran¢a do CFN.

5.9. Armazenamento, divulgacdo, compartilhamento ou acessos que contenham como conteudo:
Pornografia; Pedofilia; Apologia ao uso de drogas; Armamento ou violéncia; Odio; Terrorismo;
Fraude; Hackers e Crackers; Pirataria; Compartilhadores P2P; Torrent, bem como utilizar-se de
mecanismos, aparelhos, procedimentos, ou qualquer meio, que tenha como objetivo burlar os
sistemas de conectividade e seguranca do CFN, configuram grave descumprimento a politica de
uso dos recursos de informatica, resultando em sangdes disciplinares.

6. As credenciais de acesso aos recursos tecnoldgicos séo pessoais e intransferiveis.

6.1. Nao é permitido transcrever em papéis, gravar, divulgar, deixar a mostra, ceder a outra pessoa
gualquer credencial de acesso, conta da rede ou demais recurso utilizados exclusivamente para
execucdo de atividades inerentes ao cargo e fun¢éo dentro do CFN.

6.2. E vedado o uso de credenciais de acesso do CFN para trabalhos de interesse particular ou
comercial ndo relacionado com as atividades de trabalho, sob pena de arcar com toda
responsabilidade pelo mau uso que dela venha ser feito por terceiros, além de altera-la sempre que
solicitado ou quando tenha suposi¢cdo da descoberta por terceiros, ndo usando combinacdes
simples que facilite a sua descoberta.

7. Os recursos tecnoldgicos elencados no item 1, eventualmente podem ser monitorados e/ou
auditados, ndo constituindo em invaséo de privacidade ou violagdo de correspondéncia no caso do
correio eletrénico, tendo em vista que os recursos tecnolégicos utilizados pelo colaborador devem
ser utilizados Unica e exclusivamente para o exercicio de suas atividades profissionais.

8. Nao ausentar-se da estacéo de trabalho sem encerrar a sesséo de uso do navegador de Internet,
correio eletrbnico, sistema ou base de dados que estiver em uso, de modo a impedir 0 acesso por
terceiros, bem como solicitar aos responsaveis pela Tl medidas de seguranga como protetores de
tela com senha;

9. Nao modificar, copiar, piratear, plagiar, distribuir, transmitir, exibir, reproduzir, publicar, licenciar,
criar trabalho derivado, colocar e/ou usar, transferir ou vender qualquer informacéo, software, lista
de usuarios e outras listas, produtos ou servicos disponibilizados pelo CFN.

10. Usar os recursos de tecnolégicos disponibilizados exclusivamente para os propoésitos explicitos,
assim como zelar pela seguranca e longevidade dos mesmos;

10.1. Utilizar os recursos de impressao somente no exercicio das atividades profissionais, sendo
vedado seu uso para fins pessoais;
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10.2. Usar os aplicativos ou softwares adquiridos e/ou licenciados pela CFN, com fins
exclusivamente do servico;

11. Cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste Termo.

12. O presente acordo entrara em vigor na data da sua assinatura e vigorara durante a vigéncia do
contrato de trabalho.

Declaro nesta data, que estou ciente e que o descumprimento de quaisquer das obrigacbes do
presente Termo fica sujeito as penalidades previstas pelas leis brasileiras e/ou normas e
regulamentos disciplinares do CFN.

Local, XX de XXXX de 20XX
Nome:
CPF:
Endereco Residencial:

Telefone:
E-mail:

ANEXO V

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletrbnico n° 01/2021, que a

EMPIESA. ...vvveeiiiieeeeeaeeeiee e (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF
N e representada por seu Responsavel Técnico
........................................................................... (nome do responsavel), CPF n° ,em

visita realizada as instalaces de Tecnologia da Informacédo do Conselho Federal de
Nutricionistas, esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e
processos de trabalho existentes, bem como das quantidades, marcas e configuracfes
dos equipamentos de informética e ainda dos softwares em utilizagdo pelo 6rgéo, e que
recebeu instrucdes e informacdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e
demais condi¢besdo Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma dulvida que prejudique a
apresentacao de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso
assumido de manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso em
decorréncia da vistoria realizada nesta data, bem como quaisquer outras que sejam
eventualmente disponibilizadas por meio eletrbnico ou ainda que tiver acesso por
qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de....oooo..... de 20xx.

NOME: CPF:
Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO VI
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletrobnico n° 01/2021, que a

EMPreSA...uvuurreniiiiiieeeaieenn (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF
NLO. e , representada por seu Responsavel Técnico
........................................................................... (nome do responsavel), CPF

N , opta por nao realizar vistoria as instalacdes da Tecnologia da

Informacdo do Conselho Federal de Nutricionistas, submetendo-se integralmente as
condicdes atuais de infraestrutura fisica e tecnolOgica e processos de trabalho
existentes, bem como as quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de
informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwaresem utilizagdo pelo 6rgéo, nao
havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que nao serdo admitidas, em hipotese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos, de dificuldades técnicas
nao revistas ou de custos ndo planejados, haja vista que sera dado acesso as
instalacOes para asempresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso
assumido demanter sigilo sobre todas as informagdes complementares que tenham
sido eventualmente disponibilizadas por meio eletrbnico ou que tiver acesso por
qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de...ooooon.... de 20xx.

NOME : CPF:
Representante legal da CONTRATADA

ANEXO VII
MODELO _
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

IDENTI IFICACAO
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO: UF: CEP:
TELEFONE: ()
EMAIL:
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ITEM/GRUPO DESCRICAO QUANTIDADE / PREGCOS PRECOS PRECOS
COMPLETA MESES UNITARIOS MENSAIS GLOBAIS

CUSTOS DECORRENTES DA EXECUCAO CONTRATUAL

INDICAGAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENCOES OU DISSIDIOS
COLETIVOS DE TRABALHO

QUANTIDADE DE PESSOAL

Funcao Quantidade

OBS: DEVERA SER PREENCHIDA UMA PLANILHA PARA CADA EMPREAGADO

RELACAO DO ATERIA QUIPA O
Material Quantidade Especificacado
N&o ha e

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):

B | Municipio/UF:

C | Ano do Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo:

D | Numero de meses de execucao contratual:

1. MODULOS
Médulo 1 - Composicdo da Remuneracéo
Composicao da Remuneracao Valor (R$)

Saléario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no domingo e /Feriado Trabalhado

MmMmoo@ > -
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G | Outros (especificar)
Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico
no periodo de 12 meses.

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios
Submdédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias
2.1 | 13° (décimo terceiro) Saléario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A | 13° (décimo terceiro) Salério
B | Férias e Adicional de Férias
Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribuicdes.
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (R$)
A | INSS
Salario Educacéo
SAT
SESC ou SESI
SENAI - SENAC
SEBRAE
INCRA
FGTS
Total

T OMmmo0O @

Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A | Transporte
Auxilio-Refei¢cdo/Alimentacao
Assisténcia Médica e Familiar
Auxilio creche

Seguro de Vida

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos
de Trabalho.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 | Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 | 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢cdes

omoOl @
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2.3

Beneficios Mensais e Diarios

Total

M

(@}

dulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Proviséo para Resciséo

Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

m O O |W>|w

Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Total

Mod

ulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1

Auséncias Legais

Valor (R$)

A

Férias

Auséncias Legais

Licenca-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

mmooOlw

Outros (especificar)

Total

Mod

ulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o[ojm[>[0

Outros (especificar)

Mod

ulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

O|m > o

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)
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‘2. QU:I(;E(I)—RESUMO DO CUSTO POR EMFLREGADO ‘
Mé&o de obra vinculada a execucdo contratual (valor por valor (R$)
empregado)
A | Médulo 1 - Composi¢cdo da Remuneracéo
B | Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C | Mddulo 3 - Provisdo para Rescisao
D | Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
E | Modulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F | Mo6dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
E | Modulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F | Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
'gipo'de \I;?é(;)rosto por gﬁsr.edgeados \Ff?(;%rosto por Qtde. de | Valor Total do
ervico Empregado | (C) empregado Postos | Servi¢o
(A) (B) o-@xo) |© (F)= (DxE)
I R$ R$ R$
Il R$ R$ R$
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Valor Mensal dos Servigos (I + 1)

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 0XX2021

PROCESSO LICITATORIO: Pregdo Eletrénico n° 01/2021

AREA INTERESSADA: Coordenacédo da Unidade de Gestdo Operacional.

ATO DE DELIBERACAO: Despacho da Presidente do CFN, de 10 de junho de 2021

O CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS, entidade de fiscalizacdo da profissdo nutri¢cao,
autarquia publica, criado pela Lei n°® 6.583, de 20 de outubro de 2007, regulamentada pelo Decreto
n° 84.444, de 30 de Janeiro de 1980, com sede no SRTVS Quadra 701 Centro Empresarial Assis
Chateaubriand Bloco Il Salas 301 a 314 e 316 - Brasilia DF, CNPJ n°® 00.579.987/0001-40, neste
ato representada por seu Presidente, xxxxxX, brasileira, nutricionista, portador da Carteira de
Identidade n° xxxxxx, expedida pela SSP/xx e do CPF n° xxxxxx, e pelo(a) Tesoureiro(a), XXXXXX,
portador da Carteira de Identidade xxxxx, expedida pela SSP/XX e do CPF n°® xxxxxx, doravante
designado CFN ou CONTRATANTE e do outro lado a empresa xxxxx, pessoa juridica de Direito
Privado, devidamente inscrita no CNPJ n° xxx, sediada no (a) xxxx, neste ato representada pelo
seu preposto(a), Sr. xxxx, brasileiro(a), xxxxx, portador(a) da Carteira de ldentidade n° Xxxxx
expedida pela SSP/xx, CPF n°xxxxx, doravante denominada CONTRATADA resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente do Pregédo Eletronico n° 1/2021, e com fulcro na Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, e legislagéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada e outras cominagdes legais, mediante as seguintes Clausulas e condi¢cdes
a seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na area da informatica para prestacdo de servicos de

suporte técnico; manutencdes de dispositivos fisicos; manutencdes e gerenciamento da infra-
estrutura de rede fisica e ldgica; instalagdo, configuracdo e operagdo de softwares e
servigos; gerenciamento de ativos de rede, links de telecomunicagdes e backup; e atendimento e
suporte aos usuarios no uso do ambiente de trabalho; conforme orientacdes e condicées descritas
no Termo de Referéncia.

1.1.1. Os servigos serdo prestados presencialmente, e diariamente, em horario especifico, na sede
do CFN, mediante o fornecimento de mao de obra.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1- O presente contrato é firmado em decorréncia do Pregdo Eletrénico n° 1/2021, oriundo de
Processo Administrativo n°® Processo SEI n® 09996.000022/2021-12 nos termos da Lei n°® 10.520 de
17 de julho de 2002, atualizada.
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CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

3.1 — Constituem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:

3.1.1 — Edital de Pregao Eletrénico n° 1/2021 e seus Anexos;

3.1.2 — Proposta de Pregos e documentos apresentados pela CONTRATADA na licitagéo.

3.2 - Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes e o contrato, prevalecerd este ultimo.
3.3 - Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para, em complemento deste
contrato, definir a sua intencéo e, desta forma, reger a execucdo adequada do objeto contratado
dentro dos mais altos padrdes da técnica atual.

3.4 - Em caso de davidas da CONTRATADA na execucao deste contrato, estas devem ser dirimidas
pelo CONTRATANTE, de modo a atender as especificacbes apresentadas como condigcdes
essenciais a serem satisfeitas.

3.5 - O presente contrato podera ser objeto de aditamento, mediante instrumento especifico que
importe em alteragdo de qualquer condi¢cdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observando os limites e as formalidades legais.

CLAUSULA QUARTA - DOS BENEFICIARIOS

4.1 - E beneficiario dos servigos objeto do presente instrumento:
a) o Conselho Federal de Nutricionistas.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL

5.1. Os servicos de suporte técnico-operacional sdo os estabelecidos no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

CLAUSULA SEXTA — FORMA DE EXECUCAO
6.1. A forma de execucao sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA- DA JORNADA DE TRABALHO

7.1. A jornada de trabalho dos profissionais alocados na sede do CFN, é a estabelecida no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

8.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ......... (cereen ), perfazendo o valor total anual de RS .......

().

8.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

8.2. A apresentacdo da Nota Fiscal devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir, devendo estar
acompanhada dos documentos mencionados no anexo Xl| da Instrucdo Normativa SEGES n.°
5/2017.
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8.3.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo fiscal do contrato,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagéo
aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacées mencionadas
no anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES n.° 5/2017.

8.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo,
ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacéo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para a Contratante.

8.5. Caso se constate o descumprimento de obrigacBes trabalhistas ou da manutencdo das
condicbes exigidas para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigac¢des, quando néo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagéo.

8.6. Nao sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizagéo desses pagamentos pela propria Administragéo,
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

8.7. Sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.7.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.7.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutencao
das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital.

8.9. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

8.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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8.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao.

8.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo
sera rescindido o contrato em execugédo com a contratada inadimplente.

8.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

8.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a
retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aguele regime, observando-
se as excecdes nele previstas. No entanto, o0 pagamento ficar4 condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
8.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP
= Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6 /100) | =0,00016438

————————— TX = Percentual da taxa anual = 6% 365

365
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8.16 Caso ndo seja atingido o nivel esperado de qualidade de prestacéo do servico o somatério dos
descontos podera reduzir em até 5% o valor mensal, sendo este o limite maximo para o desconto
provocado pelo Service Level Agreement (SLA).

8.16.1. O sucessivo descumprimento das metas do SLA por 03 meses consecutivos a contratada
podera sofrer as sanc¢des previstas no Art.87 da Lei n° 8.666/93).

8.16.2. A tentativa de burlar o controle do SLA informando dados incoerentes podera implicar em
rescisdo contratual por parte da contratante, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSUL,A NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1- DO REAJUSTE

9.1.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses.

9.1.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, no prazo
de 15 (quinze) dias de antecedéncia, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o
interregno de 12 (doze) meses, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacg&o —
ICTI, de acordo com os indices disponiveis no site do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, em conformidade com a portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018.

9.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir do acumulado referente aos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.1.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre queeste ocorrer.

9.1.5. Nas afericfes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.1.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdoentdo em vigor.

9.1.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.2. DA REPACUACAO

9.2.1 O Contrato poderéa ser repactuado, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para apresentacdo da proposta, ou da Ultima repactuacao, visando
adequacdo aos novos precos de mercado e mediante demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes de custos, devidamente justificada, em conformidade com o Decreto n. 9.507/2018,
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ou outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico, em complementacéo
ou substituicdo & mencionada norma.

9.2.2 Na aplicacado da repactuacéo de precos referidos nesta clausula, serdo consideradas, no que
diz respeito a variacdo de custos de pessoal, apenas as Convencdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho com vigéncia a partir da data-base do ano imediatamente anterior ao daquele em que se
efetuar a repactuacédo, ndo se admitindo a invocacdo de variagcdo dos componentes de custos
decorrentes de Convencao ou Dissidio de outros exercicios pretéritos. Fica vedada também a
inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de antecipacdes e de beneficios néo previstos
originariamente.

9.3 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.3.1 Poder& haver reequilibrio econdmico-financeiro do instrumento contratual na hipotese de
sobreviverem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando &rea econ6mica extraordinéria e extracontratual (art. 65,
inciso I, alinea “d” da lei 8.666/93).

9.3.1.1 Nesse caso, a CONTRATADA deverd demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstracdo sera
analisada pelo CFN para verificagdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTE/CONTRATADA

10.1 — As obrigagBes da CONTRATANTE E DA CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 A despesa decorrente da execugao dos servi¢cos objeto do presente contrato correrd a conta
dos recursos especificos consignados no orcamento do contratante para o exercicio de 2021, sob
a rubrica n® 6.2.2.1.1.01.04.04.001- Servicos de Assessoria de informatica e nos exercicios
seguintes, na forma das previsfes orgcamentérias respectivas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

12.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

12.1.2 quandoconvocado dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.3. apresentar documentacao falsa;

12.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

12.1.5. ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

12.1.6. nao mantiver a proposta;

12.1.7. cometer fraude fiscal;

12.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
12.1.8.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa
guanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
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0 conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

12.2.0 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangfes:

12.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

12.2.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor estimado do item
prejudicado pela conduta do licitante;

12.2.3. Suspensao de licitar com o Conselho Federal e Regionais de Nutricionistas,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.2.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Conselho Federal e Regionais
de Nutricionistas e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
12.2.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

12.5.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

12.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cdédigo Civil.

12.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

12.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei no 8.666/93;

13.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

13.3 A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do CFN, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93, notificando-se a Proponente Vencedora com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos; ou

b) Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo neste Pregdo, desde que haja
conveniéncia para a administracdo do CFN; ou

¢) Judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.
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13.4 A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1 — N&o havera exigéncia de garantia e execugao para a presente contratacao.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

15.1 - O prazo de vigéncia deste instrumento contratual sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que a CONTRATADA oferte precos e
condi¢Bes mais vantajosas para 0 CONTRATANTE, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei
n.° 8.666/93.

15.2 — A prorrogacdo prevista no dispositivo acima devera observar o seu saldo, ou seja, a
prorrogacao dar-se-a pelo tempo que faltar para completar os 60 (sessenta) meses, a se contar da
data inicial da contratacgéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVIGCOS

16.1 A execucdo dos servicos serd acompanhada pelo funcionario(a) xxx gestor e
fiscalizada pelo(a) funcionario(a) xxxx, o qual ter as atribuicdes determinadas na forma do
art. 67 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores e Instrucdo Normativa n° 5/2017.

16.2 Cabera ao fiscal do contrato designado pelo CFN o acompanhamento, a coordenagéo e a
fiscalizacdo do contrato, bem como a atestacdo das notas fiscais/faturas correspondentes aos
servigos prestados e executados, condi¢do indispensavel para a quitacdo das mesmas, cabendo-
Ihe, entre outros:

a) Solicitar a execucéo dos servicos mencionados;

b) Supervisionar a execugdo dos servigos, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas
para regularizacéo das falhas ou defeitos observados;

c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

d) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos qgue comprovem essas solicitagdes de providéncias;

e) Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servigcos executadas com
erros, imperfeicbes ou em desacordo com as especificagoes;

f) Acompanhar os servigos executados, atestar mensalmente seu recebimento definitivo e indicar
as ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados;

g) Encaminhar & Unidade Contébil os documentos que relacionem as importancias relativas a
multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.
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Paragrafo Primeiro. O acompanhamento e a fiscalizagdo acima néo excluirdo a responsabilidade
da CONTRATADA e nem conferirdo ao CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execuc¢ao do servi¢o contratado.

Pardgrafo Segundo. As determinacdes e as solicitacbes formuladas pelo representante do
CONTRATANTE, encarregada da fiscalizacdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

Pardgrafo Terceiro. Para a aceitacdo do objeto, a responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos, observara se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do
Edital e seus anexos, bem como de todas as condi¢Bes impostas no instrumento contratual.

Paragrafo Quarto. E vedado ao CFN e ao fiscal designado, exercer poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados.

16.3. Compete ao gestor da execucgédo do Contrato auxiliado pela fiscalizacéo técnica, administrativa
e setorial cumprir as disposi¢des contidas no art. 40 da Instru¢do Normativa n® 5/2017.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PUBLICACAO

17.1 - O CONTRATANTE encaminhara para publicacdo, sob suas expensas, 0 extrato deste
Contrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil ao més seguinte ao de sua assinatura,
conforme determina o paragrafo Unico do art. 61, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

18.1 — O presente instrumento que obriga as partes por si e por seus sucessores ndo podera ser
objeto de cesséo ou transferéncia a terceiros, sob pena de caracterizar justa causa para rescisdo
contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA- DOS CASOS OMISSOS

19.1 - Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispbe a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada e demais
legislacdes vigentes aplicaveis a espécie e, aplicando-se, subsidiariamente, legislacdo correlata.

CLAUSULA VINGESIMA — DO FORO

20.1 — Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para apreciar e
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, com rentncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo ajustados e contratados, apos lido e achado conforme, as partes,
a sequir, firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo assinado, sendo uma via arquivada na
administracdo da CONTRATANTE, conforme dispde o artigo 60 da Lei n°® 8.666/93.
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CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

Brasilia-DF, xxx de xxxx de 20xx.

PELO CONTRATANTE:

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS

DA CONTRATANTE: DA CONTRATADA:
NOME: NOME:

CPF: CPF:

ANEXO IX

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificag&o do licitante),

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG
n° e do CPF n° , AUTORIZA o(a) (Nome do Orgado ou

Entidade promotora da licitagcdo), para os fins do Anexo VII-B da Instrucdo Normativa n° 05, de
26/05/2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e
dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n. 1/2021:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execugao do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagédo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados
na execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentacdo, e aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicao
bancéria oficial, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo prévia da(o) (Nome do Orgéo ou
Entidade promotora da licitacdo), que também ter4 permanente autorizacdo para acessar e
conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencédo da titular
da conta.

Brasilia, ......... (o [T de 20xx

(assinatura do representante legal do licitante)

74

SRTVS, QUADRA 701, BLOCO I, SALA 301 a 314 e 316, CENTRO EMPRESARIAL ASSIS CHATEAUBRIAND, BRASILIA - DF
CEP 70340-906 - FONE (61) 3225-6027 - E-MAIL: licitacao@cfn.org.br



