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Brasília, 26 de julho 2024. 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90003/2024 

 
ESCLARECIMENTO 1 
 
Referência:  Contratação de subscrição de licenças de uso de softwares Microsoft do tipo suíte de 
escritório Microsoft 365 Business Premium, aplicação servidora de e-mail corporativo (Exchange 
Online) com direito de atualização e suporte padrão do fabricante pelo período de 12 (doze) 
meses, licenças de Windows Server 2022 Standard e CALs para Windows Server 2022. 
 
Em atenção à consulta formulada ao Conselho Federal de Nutrição, e em consonância com o 
Item 10 do edital, e após emissão de parecer da área técnica de TI, esclarecemos o que segue: 
 
 
   
Termo de Referência 1.3: 

Pergunta 1: Entendemos que o Grupo 1 trata-se de um produto de assinatura anual que poderá ser 
prorrogado, desde que os preços sejam atualizados conforme a tabela de preço vigente no ano 
correspondente. Nosso entendimento está correto? 

Resposta: Sim, está correto o entendimento. 

 Pergunta 2: Microsoft 365 Business Premium: Considerando que o Microsoft 365 Business Premium é 
compatível apenas com o sistema operacional Windows 10 ou superior, esse pré-requisito foi levado em 
conta na definição do licenciamento? 

Resposta: Confirmo que o parque de informática do CFN não utiliza software fora do ciclo de vida. 
Portanto, todos os equipamentos destinados aos usuários estão equipados com o sistema operacional 
Windows 11 Pro, isto é, compatível com a solução solicitada. 

Pergunta 3: Termo de Referência 3.3: 

Entendemos que, por se tratar de produtos SaaS, o produto descrito deve seguir o padrão do fabricante, 
sem permitir qualquer personalização. Nosso entendimento está correto? 

Resposta: Não localizamos este item no Termo de Referência, nem como tema de personalização. No 
entanto, o Microsoft 365 permite diversas opções de personalização, tais como: criação de temas, 
inclusão de logotipos e personalização da tela de login, entre outros. 

 
Fica mantida a abertura do certame dia 06/08/2024, às 09:30 horas. 
Coloco-me a disposição para esclarecimentos. 
 

 
Rita Franca da Silva 

Pregoeira 


