CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

Brasilia, 24 de julho 2025.
PREGAO ELETRONICO N° 9002/2025

ESCLARECIMENTO 1

Referéncia: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de planoc de
assisténcia_a saude, através de operadora, seguradora ou administradora de planos de saude, com
rede propria e/ou credenciada, de abrangéncia nacional, na modalidade de contratacdo coletivo
empresarial, conforme os termos da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 e devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em atengdo a consulta formulada ao Conselho Federal de Nutricionistas, e em consonéncia com
o Item 16.1 do edital esclarecemos o que segue:

Com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma proposta justa e cumprir as exigéncias
contidas no presente edital pede esclarecimentos das questdes relacionadas abaixo:

PERGUNTA 1- Podemos entender que o 6rgéo licitante arcara com o custeio do plano na modalidade
enfermaria integralmente para os beneficiarios titulares e dependentes? Em caso negativo, favor
esclarecer como se dara a forma de custeio.

RESPOSTA - O entendimento esta, em partes, correto. Nao existe a hipotese de coparticipagdo. Cada
Conselho (Federal e Regionais) arcara com o custeio das despesas oriundas do escopo da contratagao,
ou seja, a contratada devera emitir um boleto e NF, mensalmente, para cada Conselho que efetivar a
adesdo do contrato. Todas as informagbes estdo previstas no Termo de Referéncia e no Edital do
certame.

PERGUNTA 2- Solicitamos a distribui¢éo detalhada das vidas por localidade/municipio.

RESPSOTAS- A informagdo da quantidade estimativa de vidas por Conselhos Federal e Regionais
esta descrita no item 3.5.1 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 3- Conforme informado o 6rgéo licitante tem contrato ativo para o objeto licitado com a
CENTRAL NACIONAL UNMED - COOPERATIVA CENTRAL, sendo assim, favor compartilhar a tabela
de sinistralidade dos ultimos 12 meses e os pregos ofertados.

RESPOSTA - Custo total mensal, atual, considerando a soma de todos os Conselhos Regionais e o
Conselho Federal, estd em aproximadamente R$ 233.095,00. As informagdes de sinistralidade
fornecidas sdo referentes ao periodo do Ultimo exercicio, considerando que foram as informacgdes
utilizadas na estruturagdo do processo. (seguem em anexo). Esta correto nosso entendimento que as
caréncias atenderao os prazos da ANS
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RESPOSTA — As informagdes relacionadas a caréncia estdo apresentadas no item 3.4.6 do Termo de
Reféncia.

PERGUNTA 4- Esta correto nosso entendimento que downgrade e upgrade de planos s6 poderdo
ocorrer no aniversario do contrato, a fim de evitar a antiseletividade?

RESPOSTA - Nao esta correto o entendimento. Nao existe limitacdo de periodo expresso na Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 5- Esta correto nosso entendimento que a cobertura dos planos sera o que indica o Rol da
ANS?

RESPOSTA - As informacgdes relacionadas a cobertura, rede credenciada e condi¢cdes estao

elencadas nos 3.4.3 e 3.4.4 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 6- Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade, a cobertura estara garantida considerando inclusive os municipios limitrofes, regiao de
Saude e telemedicina para cumprimento da RN 566/20227

RESPOSTA- As informagdes relacionadas a cobertura, rede credenciada e condigdes estdo elencadas
nos 3.4.3 e 3.4.4 do Termo de Referéncia. Destaca-se que a empresa a ser contratada devera
apresentar a lista com a rede credenciada, para viabilizar a aderéncia ao escopo da contrtagéo.

PERGUNTA 7- Com relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servicos podera
ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos que

essa possibilidade € mais um referencial para garantia de atendimento. O entendimento esta correto?

RESPOSTA - As informacgdes relacionadas a cobertura, rede credenciada e condigbes estao elencadas
nos 3.4.3 e 3.4.4 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 8- Esta correto nosso entendimento de que o reembolso tera cobertura nacional apenas
em casos de urgéncia/emergéncia, conforme RN 566/20227?

RESPOSTA — Nio estd correto o entendimento. As informagdes relacionadas ao reembolso estéo
expressas nos iten 3.4.3 , alinea j, e item 3.4.5 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 9- Qual sera o periodo de adesao ao plano?
RESPOSTA - Enquanto perdurar o contrato, os empregados poderdo aderir ao plano de saude.

PERGUNTA 10- Esta correto nosso entendimento que mudancas de planos so6 poderdo ocorrer no
aniversario do contrato, a fim de evitar a antiseletividade?
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RESPOSTA - Nao esta correto o entendimento. Ndo existe limitagéo de periodo expresso na Termo de
Referéncia, respeitadas as regras de caréncia estipuladas pela ANS.

PERGUNTA 11 — Esté correto o nosso entendimento que as carteirinhas e manuais poderao ser
disponibilizados apenas por meio virtual?

RESPOSTA - Sim. O entendimento esta correto.

PERGUNTA 12 - Podemos entender que as movimentagdes cadastrais dos beneficiarios (incluséo,
alteracéo, exclusio) serio feitas por servidor indicado pelo érgéo em sistema proprio da operadora?
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA- Sim. Esta correto o entendimento

PERGUNTA 13- Esta correto nosso entendimento que as movimentagdes cadastrais seguirdo o fluxo
abaixo?

REPOOSTA - Esta incorreto, considerando que os prazos apresentados podoreiam causar prejuizos as
isengbes de caréncias previstas no item 3.4.6 do Termo de Referéncia.

a. inclusdes, alteragées e exclusdes processadas em sistema até o dia 20 do més corrente,

serao efetivadas no dia 1 do més subsequente.

b. Inclusdes, alteracdes e exclusdes processadas em sistema entre os dias 21 e 31 do més

corrente, serdo efetivadas no dia 1 do segundo subsequente.

REPOOSTA - Esta incorreto, considerando que os prazos apresentados podoreiam causar prejuizos as
isengbes de caréncias previstas no item 3.4.6 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 14 - Podemos entender que o edital prevé a inclusao de beneficiarios inativos, em tabela

diferente da de ativos?
RESPOSTA - Os inativos, em decorréncia de desligamento, seguirdo as regras previstas pela ANS.

PERGUNTA 15 - Informar qual sera o inicio de vigéncia o contrato?

RESPOSTA - Estando a empresa comprovadamente habilitada e aderente aos termos exigidos, a
contratacao sera feita de imediato.

PERGUNTA 16 - O contrato atual possui servigos de transporte aeromédico? Em caso positivo,
solicitamos o envio do relatério de utilizacdo do servigo durante toda a vigéncia do contrato atual.

RESPOSTA - Existe a previsdo no contrato atual. Nao ha registros de utilizagéo do servigo.
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Fica mantida a abertura do certame dia 29/07/2025, as 09:30 horas.
Coloco-me a disposigao para esclarecimentos.

Rita Fraéc%%QJS(ﬁVa

Pregoeira
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